
Llamando al teléfono 04-2599660, Usted podrá acceder a los distintos tipos de servicios 
que ofrecemos con nuestro sistema IVR:

 
Consulta de Saldos de Cuentas

⇒      Cuentas Corrientes. 
⇒      Cuentas de Ahorros.

Bloqueos:
⇒      Cheques y Chequeras (No provisional)
⇒      Cuentas de Ahorros (No provisional)
⇒      Tarjeta de Débito: Para solicitar una nueva tarjeta 

de débito, debe acercarse a Servicio al Cliente
⇒      Tarjeta de Crédito

Consultas del Estado de un Cheque

Consulta de Transferencias
⇒      Recibidas en el último mes.
⇒      Enviadas en el último mes.

 
Consultas de Créditos

⇒      Créditos Vencidos
⇒      Créditos por Vencer

Tarjetas de Créditos
⇒      Bloqueo de Tarjeta de Crédito. 
⇒      Consultas de Tarjeta de Crédito: Cupo disponible, 

cupo utilizado, el valor total a pagar, valor mínimo 
a pagar y la fecha tope de pago.

Consultas de Otros Servicios
⇒      Planillas de Agua
⇒      Planillas de Luz
⇒      Planillas de Teléfono
⇒      Tarifas de Banco

Atención personalizada por un Agente de Servicio al Cliente


