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Anexo al Certificado

Alcance:  Gestiénde controles financieros y no financieros necesarios para
mitigar los riesgos de soborno, identificados en el desarrollo de las
actividades econémicas y servicios que se indican a continuacién:
[ ]

Administrar Servicios Provistos por Terceros especificamente en
lo que corresponde ala seleccién, contratacién, evaluacién y pago
de facturas.

[ ]

Gestionar Reclamos y Requerimientos especificamente en lo que
corresponde a la gestién de servicios de respuesta enla atencién
al cliente y usuario financiero.
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