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Carta de los Principales Accionistas

Estimados Clientes:

Durante 2025, Ecuador avanzd en su proceso de
recuperacion econdmica, con un crecimiento
moderado, inflacion controlada y una gestion mas
ordenada de las finanzas publicas. Si bien el entorno
estuvo marcado por ajustes estructurales y desafios
sociales, el pais logré preservar la estabilidad
macroecondmica y fortalecer su perfil exportador,
en particular en los sectores agricolas y acuicolas,
generando condiciones mas propicias para el
desarrollo productivo.

En este contexto, el Banco de Machala reafirma
su cercania y respaldo a quienes dinamizan la
economia nacional. Acompafiamos a productores
y empresarios no solo mediante soluciones
financieras, sino también desde una vision
integral de sus realidades, comprendiendo las
particularidades de cada actividad y atendiendo
sus necesidades especificas con enfoque técnico
y humano.

Esta Memoria Institucional recoge los principales
hitos alcanzados durante el ejercicio 2025, resultado
de una gestion responsable y del trabajo articulado
de nuestros colaboradores, con el respaldo de
nuestros grupos de interés. Como fruto de esta labor,
en 2025 el Banco de Machala registrd un crecimiento
del3.40% en captacionesydel9.74% en su carterade
crédito, consolidando su posicionamiento como una

MEMORIA INSTITUCIONAL

de las principales instituciones de financiamiento
para los sectores productivos, tanto en la provincia
de El Oro como a nivel nacional.

A lo largo de estos 63 aiflos hemos construido una
sélida trayectoria de crecimiento y resultados junto
a nuestros clientes. La experiencia acumulada
y la confianza depositada en nuestra institucion
nos impulsan a seguir afrontando cada desafio
con determinacion, guiados por la innovacion,
la productividad y una rentabilidad sostenible,
pilares que fortalecen nuestra gestion prudente
y nos permiten continuar generando valor vy
contribuyendo al desarrollo del Ecuador.

Atentamente,

& Z‘Aug)%

Esteban Quirola Figueroa
,‘

' B |
A1 '

Jenny Quinonez de Quirola
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Dr. H. C. Esteban Quirola Figueroa

A lo largo de mi vida he sostenido la conviccion de
que el desarrollo del Ecuador se construye a partir
de instituciones sélidas, liderazgo responsable y
una vision de largo plazo. Bajo ese principio, he
acompafado el crecimiento del Banco de Machala,
concebido como una herramienta al servicio del
Ecuador y de los sectores productivos que generan
empleo, exportacionesy bienestar a la poblacion del
pais.

El respaldo al sector agricola, especialmente a las
cadenas de banano y cacao; al sector acuicola,
con énfasis en la actividad camaronera; y al
sector ganadero ha sido siempre una conviccion
fundamental. Estos sectores se han consolidado
como los principales motores de las exportaciones
del Ecuador, registrando un crecimiento sostenido

MEMORIA INSTITUCIONAL

y aportando de manera decisiva al fortalecimiento
de la balanza de pagos. Gracias a este dinamismo, el
pais ha avanzado hacia un modelo econémico menos
dependiente de las exportaciones petroleras del Estado
y mas sustentado en la iniciativa y fortaleza del sector
privado.

Esta vision se ha materializado, a través del Banco de
Machala, en el acompafiamiento financiero y en el
otorgamiento de crédito a estos sectores estratégicos,
promoviendo la inversidon productiva, fortaleciendo la
competitividad y generando oportunidades reales para
productores y empresas, especialmente en aquellas
provincias donde estas actividades constituyen el eje
del desarrollo econémico.

Hoy observo con satisfaccion la consolidacion de
un camino institucional sélido. El Banco de Machala
cuenta con bases firmes, una cultura ética arraigada
y un propdsito claro, que le permiten proyectarse con
responsabilidad y confianza, manteniéndose fiel a sus
principios de cercania,y compromiso con lacomunidad,
y contribuyendo de manera sostenida al desarrollo del
Ecuador.

Atentamente,

Y N o

Dr. (H.C.) Esteban Quirola Figueroa
Presidente Vitalicio
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Mensaje de la Presidente del Directorio

Durante el ejercicio 2025, el Banco de Machala
S.A. mantuvo una gestion responsable y
prudente, sustentada en sdlidos principios de
Gobierno Corporativo y en el cumplimiento de
las normativas emitidas. Desde el Directorio
se ejerci6 una supervision estratégica
permanente, con énfasis en la aprobacion,
seguimiento y evaluacion de las politicas
institucionales y de gestion integral de riesgos,
asegurando su adecuada aplicacion en todos
los niveles de la organizacion y una toma
de decisiones informada y alineada con los
objetivos estratégicos y de largo plazo del
Banco.

La gestion de riesgos se desarrolld en
coherencia con el apetito y tolerancia al riesgo
definidos por el Directorio, mediante politicas,
metodologias y procedimientos formalizados
y revisados periddicamente. En este contexto,
el Banco fortalecié su sistema de control
interno y la gestion integral de los riesgos de
crédito, liquidez, mercado, operativo, legal,
reputacionalysocioambiental,deconformidad
con las disposiciones regulatorias vigentes.

Asimismo, durante el periodo se reforzaron
los mecanismos de cumplimiento normativo
y de prevencion de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo, asi como los

procesos de identificacion, medicién, monitoreo
y control de riesgos, apoyados en herramientas
tecnoldgicas y reportes periddicos a la Alta
Administracion.

Servie :D:nw.u-ﬂ E.

Abg. Sonia Catherine Damerval Arosemena
Presidente del Directorio
Banco de Machala S.A.
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Mensaje de la Presidente Ejecutiva

Maria Eugenia Navarrete Ortega
Presidente Ejecutiva

Estimados accionistas, colaboradores y miembros
de nuestra comunidad:

Es un honor dirigirme a ustedes para compartir los
principales resultados alcanzados por el Banco
de Machala durante el ejercicio 2025, un periodo
marcado por importantes desafios econémicosy un
entorno financiero dinamico que exigié una gestion
prudente, estratégicay orientada a la sostenibilidad.

Gracias al compromiso del equipo humano y
una administracion enfocada en la eficiencia y el
fortalecimiento patrimonial, la Institucion consolido
avances relevantes en sus indicadores financieros.
Los activos crecieron 11.13%, el ROE alcanzd 8.52%y
elindice de solvencia se ubicd en 13.17%, superando
ampliamente los requerimientos regulatorios y
evidenciando la solidez estructural del Banco.

Durante el afio, fortalecimos la confianza de
organismos multilaterales e instituciones financieras
nacionales e internacionales, lo que permitid
ampliar nuestras fuentes de fondeo y dinamizar
las operaciones, especialmente en el ambito de
comercio exterior, contribuyendo al desarrollo
productivo de nuestros clientes y el crecimiento
econdémico del pais.
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En materia de gestion integral de riesgos,
mantuvimos un enfoque técnico y preventivo,
alineado con las mejores practicas del sistema
financiero. Como resultado, cerramos el periodo con
una cobertura de cartera del 165.24%, respaldada
por provisiones prudenciales que fortalecen la
calidad del portafolio de crédito y resguardan los
intereses de depositantes y accionistas.
Paralelamente, avanzamos de manera decidida
en la transformacion digital, incorporando
nuevas plataformas y soluciones tecnoldgicas,
que impulsaron un incremento del 23% en las
transacciones digitales, mejorando la experiencia de
nuestros clientes y promoviendo una operacion mas
eficiente y segura.

Nuestro compromiso con la sostenibilidad también
se consolidé durante 2025, a través de programas
de educacidn financiera, beneficiando a mas de
5,441 personas, y ejecutamos iniciativas sociales
y ambientales, orientadas a promover practicas
responsables, reducir el impacto ambiental y
fortalecer una cultura institucional basada en
principios ESG, reafirmando que nuestro accionar
trasciende lo financiero y aporta al bienestar de la
sociedad.

Estoslogrosreflejanelliderazgovisionariodenuestro
Presidente Vitalicio y Fundador, el Dr. Esteban
Quirola Figueroa, el apoyo permanente de su sefiora
esposa Jenny Quifidnez de Quirola, el respaldo del
Directorio y, de manera especial, el compromiso y
profesionalismo de nuestros colaboradores, quienes
constituyen el pilar fundamental del crecimiento y
consolidacion del Banco de Machala.

Me siento profundamente orgullosay agradecida por
el esfuerzo de todos. Con disciplina, perseverancia
y visidn, cada objetivo se convierte en una meta
alcanzable. Esta memoria institucional refleja el
compromiso, la transparencia y la excelencia que
nos distinguen. Estamos preparados para asumir
con determinacion los nuevos desafios que nos
depara el afio 2026 y continuar fortaleciendo una
institucion moderna, séliday cercana, al servicio del
desarrollo del Ecuador.

Atentamente,

Econ. Maria Eugenia Navarrete Ortega
Presidente Ejecutiva
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Perfil

Brindar productos y servicios de calidad,
respaldados por procesos eficientes,
tecnologia de punta, integrando practicas
sostenibles y contando con un equipo
humano empoderado y asertivo.

Ser el Banco mediano mas competitivo,
agily rentable del pais.

Servicio al cliente

Objetivos Estratégicos Nuestros valores
1.Mejorar la eficiencia y la rentabilidad. o ETlCA

2.Incrementar los ingresos desarrollando
productos y servicios, potencializando los « PRUDENCIA

canales financieros.
o« CAPACIDAD DE RESPUESTA

3.Implementar procesos sélidos, innovadores

y eficientes que mejoren la experiencia de los COMUNICACION Y TRABAJO EN

clientes y usuarios financieros.
EQUIPO

4. Promover la sostenibilidad financiera

generando valor para los grupos de interés, . 2
a través de la implementacion de practicas ORIENTACION A RESULTADOS

sustentables.

MEMORIA INSTITUCIONAL
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Informe de la Administracion

El Directorio y la Presidencia Ejecutiva del Banco
de Machala S.A., en cumplimiento a disposiciones
legalesyestatuarias, tienenelagradodepresentar
a consideracién de los sefiores accionistas el
informe de labores correspondiente al afio 2025.

En coordinaciéon con el equipo gerencial, se
orientd la gestion institucional al cumplimiento
de los Objetivos Estratégicos, fortaleciendo el
modelo de negocio bajo un enfoque de banca
sostenible y prudente.

Las decisiones adoptadas se ejecutaron con
criterios de responsabilidad financiera, eficiencia
operativa y adecuada administracion integral
de riesgos. Este enfoque estratégico permitio
consolidar avances relevantes en la gestion
institucional, evidenciados en la mejora de
indicadores financieros, sociales, ambientales y
en la generacion de valor sostenible para nuestros
grupos de interés.

Entre los principales resultados del ejercicio se
destacan los siguientes:

« Al 31 de diciembre de 2025, los activos totales
alcanzaron USD 1,249.49 millones, reflejando un
crecimiento del 11.13% frente al cierre de 2024.
La cartera de crédito bruta se ubicé en USD
829.39 millones, con un incremento del 10.72%,
resultado de una estrategia de colocacion
prudente enfocada en sectores productivos y en
la diversificacion del portafolio, contribuyendo
al fortalecimiento de la estructura financiera del
Banco.

« En 2025, los pasivos totales crecieron 11.4%,
alcanzando USD 1,157 millones. De este total, el
89% corresponde a obligaciones con el publico,
las cuales registraron un crecimiento del 11.54%,
reflejando la confianza sostenida de los clientes
en la solidez y gestion del Banco.

MEMORIA INSTITUCIONAL

« El Banco registré una utilidad neta de USD 7.35
millones, equivalente a un crecimiento interanual
del 77% respecto al ejercicio 2024, superando el
desempenio del total de bancos privados (43%)
y del segmento de bancos medianos (30%). Este
resultado fue impulsado por una gestion eficiente
de la cartera de crédito, el fortalecimiento del
margen financiero y un estricto control del
gasto operativo, consolidando la rentabilidad y
sostenibilidad financiera de la Institucion.

« La institucion mantuvo adecuada gestion del
riesgo, lo que se demuestra en la reduccion del
indice de morosidad pasando de 2.75% en 2024 a
2.48%en2025,ademas de mejorarlacoberturade
provisiones de 138.06% a 165.24%, fortaleciendo
la capacidad de absorcion ante posibles pérdidas
y preservando la calidad de los activos.

« En términos de solvencia, el Banco cerrd el
gjercicio con un indice de patrimonio técnico
del 13.17%, nivel superior al minimo regulatorio
vigente y consistente con una adecuada gestion
del capital.

« En linea con la estrategia institucional de
sostenibilidad, el Banco de Machala fortalecio su
posicionamiento ante organismos multilaterales
e instituciones financieras internacionales,
gestionando nuevas lineas de financiamiento
orientadas al desarrollo productivo responsable.
Este posicionamiento se consolida mediante la
implementacion del Sistema de Administracion
de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS),
integrado al modelo de gestion integral de
riesgos y al proceso crediticio institucional.
Al cierre del ejercicio, el 73.34% de la cartera
del segmento productivo fue evaluada bajo
criterios ambientales y sociales, evidenciando
avances concretos en la mitigacion de riesgos no
financieros y en la alineacion del portafolio con
estandares internacionales de financiamiento
sostenible.
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Informe de la Administracion

« En reconocimiento a su solidez financiera
y adecuada gestion institucional, se ratifico
la calificacién de riesgo “AAA-” otorgada por
Pacific Credit Rating y Class International Rating;
adicionalmente, Pacific Credit Rating modificd
la perspectiva de estable a positiva, reflejando
una mejora en la evaluacion del perfil financiero
del Banco y la confianza del mercado en su
desempefio.

Entre los principales hechos relevantes del afio
2025 se pueden destacar los siguientes:

« La IV Emisidn de Obligaciones Convertibles en
Acciones por US $15 MM autorizada en el afo
2025, y salida en el Mercado de Valores en enero
21, con una exitosa colocacion.

« En reconocimiento a su solidez financiera
y adecuada gestion institucional, se ratifico
la calificacién de riesgo “AAA-” otorgada por
Pacific Credit Rating y Class International Rating;
adicionalmente, Pacific Credit Rating modificd
la perspectiva de estable a positiva, reflejando
una mejora en la evaluacion del perfil financiero
del Banco y la confianza del mercado en su
desempefio.

« El Banco de Machala S.A. fortalecié su
posicionamiento ante organismos multilaterales
e instituciones financieras internacionales,
gestionando nuevas lineas de financiamiento
orientadas al desarrollo productivo responsable.

« El avance en la transformacion digital del banco
ha significado repotenciar el posicionamiento
de los canales y productos digitales, lo que
permitid que las operaciones de consumo a
través de crédito en linea representen el 45%
del total de la cartera de consumo. El 40% de
las nuevas relaciones con nuestros clientes se
inician con Cuenta de ahorros en linea. Cobros
y Pagos impuls6é la estrategia transaccional
con incrementos sobre el 40% en todos sus
indicadores.

MEMORIA INSTITUCIONAL

« Mitigacion del riesgo operativo mediante la
implementacion de 35.197 horas de capacitacion
a los colaboradores, fortaleciendo competencias
técnicas y consolidando una infraestructura
operativa mas resiliente.

« Un importante impulso en el crecimiento
y fortalecimiento del valor de nuestra marca
institucional,sedaatravésdelaalianzaestratégica
que mantenemos con Orense Sporting Club,
enmarcado en nuestro compromiso de fomentar
la identidad de todos los Orenses.

« Como Banco sostenible contribuimos al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS): (5) igualdad de género, (10)
reduccion de desigualdades, (8) trabajo decentey
crecimiento econdmico, (9) industria, innovacion
e infraestructura y (13) acciéon por el clima, a
través de politicas de equidad e inclusion, accesos
a financiamientos y aplicacion de estandares
internacionales como Pacto Global, Principios de
Banca Responsables y ONU Mujeres.

Los resultados alcanzados durante el ejercicio
2025 demuestran el compromiso permanente
del Banco de Machala con la generacion de
valor econdmico sostenible, la gestion prudente
de riesgos y el desarrollo del pais, reafirmando
nuestra vision de crecimiento responsable y
nuestro posicionamiento dentro del sistema
financiero ecuatoriano.

Atentamente,

Econ. Maria Eugenia Navarrete Ortega
Presidente Ejecutiva
31de enero del 2026
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4.1.1. Analisis del Entorno Economico Mundial

Segln el Fondo Monetario Internacional (FMI), en
su Informe de Actualizacion de Perspectivas de la
Economia Mundial de enero de 2026, la economia
mundial mantendria un ritmo de crecimiento estable,
con un crecimiento econémico global proyectado
en 3.3% para 2026, similar al estimado para 2025 y
levemente superior a las proyecciones anteriores.
Aun asi, este crecimiento se mantiene por debajo del
promedio histdrico de alrededor del 3.7 % observado
entre 2000y 2019.

ELFMI anticipa una moderacion gradual de lainflacion
global, con una reduccién desde 4.1% en 2025
hasta 3.8% en 2026, aunque con comportamientos
diferenciados entre regiones y economias, segin
sus condiciones internas y externas. En el caso de
Estados Unidos, el proceso de convergencia hacia la
meta de inflacion del 2% seria mas lento que en otras
economias avanzadas, proyectandose su alcance
hacia 2027.

En Estados Unidos, el crecimiento proyectado para
2025 es 2.1%, con un repunte moderado previsto
hacia 2.4% en 2026, impulsado en parte por inversion
tecnologica, la politica fiscal y una tasa de interés de
politica monetaria mas baja.

Para China, el FMI proyecta un crecimiento robusto,
con una expansion del PIB de 4.5% en 2026, luego de
una sélida ejecucion en 2025, apoyada por politicas
de estimulo interno, un mayor impulso al crédito
orientado a la inversion y una recuperacion de la
demanda externa, en un contexto de reduccién de los
aranceles aplicados por Estados Unidos.

Dentro de América Latina y el Caribe, las perspectivas
muestran un crecimiento moderado: el FMI proyecta
expansiones del 2.4% en 2025y alrededor de 2.2% en
2026, aunque con variaciones entre paises seglin sus
condiciones macroecondmicasy externas, asi como a
distintas fases del ciclo econémico. En este contexto,
se estima que Brasil habria registrado un crecimiento
del 2.5% en 2025, con una desaceleracion a 1.6%
en 2026. En contraste, México habria mostrado un

MEMORIA INSTITUCIONAL

desemperio mas débil, con una expansion de apenas
0.6% en 2025, aunque se proyecta una aceleracion a
1.5% en 2026.

En el caso de Ecuador, el FMI proyecta un crecimiento
realde 3.2%en 2025y 2% en 2026, tras una contraccion
estimada del 2.0% para 2024. Este marco de
recuperacion estaria apoyado en la implementacion
de reformas macroecondmicas, fortalecimiento de
la estabilidad fiscal y esfuerzos por diversificar la
economia. Sin embargo, el pais sigue enfrentando
desafios relevantes, como la dependencia de ingresos
petroleros, vulnerabilidades externas y la necesidad
de consolidar gobernabilidad institucional para
sostener un crecimiento mas robusto.

Tabla 1: Crecimiento Econdmico Mundial
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4.2. Situacion de la Economia

Ecuatoriana

El Producto Interno Bruto (PIB) de Ecuador crecid un 2.4%
en el tercer trimestre de 2025 respecto al mismo periodo
del afio anterior, gracias al aumento del consumo de los
hogaresy el crecimiento sostenido de la inversién privada.

En el sector externo, las exportaciones no petroleras
a noviembre incrementaron un 19.5% interanual,
impulsadas especialmente por incipientes subidas del
cacaoy sus elaborados (40.9%), camardn (19.8%) y banano
(11.1%). Esto generd un superavit en la balanza comercial
no petrolera de aproximadamente USD 1,152 millones, el
mas alto en varios afios.

En el consumo interno, el Servicio de Rentas Internas
estima que las ventas registraron un sélido aumento
del 8.2% en 2025, alcanzando los USD 265,000 millones.
Esta expansion se vio acompafiada por un optimismo
y confianza empresarial: el indice de Expectativas de la
Economia (IEE) del BCE alcanzé 55.7 puntos en noviembre,
con optimismo en comercio (60.1) y construccion (54.6),
mientras que la industria manufacturera se mantuvo
rezagada (46.3).

En cuanto al crédito, el monto total otorgado por bancos
privados, mutualistas y cooperativas de ahorro alcanzé
los USD12.225 millones en el cuarto trimestre de 2025,
reflejando un crecimiento interanual del 10%. Durante
este periodo, los bancos  privados percibieron un
relajamiento de los estandares de crédito, especificamente
en el segmento productivo y de consumo, mientras que
mantuvieron sus estandares de aprobacién para créditos
devivienday microcrédito. Para el primer trimestre de 2026
la expectativa es que los estandares continten relajandose
en el segmento productivo, pero que se endurezcan en el
crédito de consumo. Adicionalmente, proyectan que la
demanda de crédito productivo, de consumo, de vivienda
y microcrédito aumente.

El mercado laboral continla mostrando sefiales de
estancamiento. Si bien la tasa de desempleo se mantiene
en niveles bajos (2.6% en diciembre), persisten importantes
desafios estructurales, como la limitada generacién de
empleo adecuado, que alcanzé apenas el 37.1% de la
Poblacidén Econémicamente Activa (PEA), y el elevado nivel
de informalidad laboral, evidenciado en que el 54.2% de

los trabajadores se desempefia fuera de las regulaciones
laborales. Este contexto impacta negativamente en las
expectativas de los hogares, reflejdindose en un indice
de Confianza del Consumidor (ICC) que se mantiene en
terreno pesimista, con 37.3 puntos en noviembre, y en un
reducido 6.5% de familias que esperan una mejora de la
situacidn econémica del pais en los préximos tres meses.

Por ultimo, las proyecciones macroeconémicas apuntan
a un crecimiento para 2025 de entre 3.8% segln el BCE,
mientras que el Fondo Monetario Internacional (FMI), Banco
Mundial y la Comisién Econémica para América Latina y
el Caribe (CEPAL) proyectan un crecimiento del 3.2%. No
obstante, subsisten riesgos importantes como la crisis de
inseguridad, la alta informalidad laboral, la vulnerabilidad
ante precios del petréleoy caida de la produccion petrolera
y las tensiones fiscales por deuda publica.

Ilustracion 1. Cifras de Crecimiento

para Ecuador, 2025
't':'_ n g ':;..'
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4.3. Evolucion del Sistema Financiero

Durante el primer trimestre de 2025, persistié un
clima de incertidumbre politica en el pais. Sin
embargo, el acuerdo técnico con el Fondo Monetario
Internacional (FMI), que extiende el apoyo financiero
de USD 4,000 millones, ha contribuido a reforzar
la estabilidad macroeconémica y el sistema de
dolarizacion. A pesar de este respaldo, medidas
como las contribuciones especialesy las retenciones
aplicadas a la banca han afectado la rentabilidad del
sectory su capacidad para otorgar crédito.

Durante el segundo trimestre de 2025, el sistema
financiero ecuatoriano experiment6 una mejora en
su estabilidad debido al acuerdo con el FMI, que
elevd el financiamiento a USD5,000 millones de
los USD 4,000 millones iniciales. Las condiciones

crediticias se endurecieron, con mayores requisitos
de garantias y puntajes minimos para acceder a los
créditos.

En diciembre de 2025, la liquidez global del sistema
financiero alcanzé los USD 100,311 millones,
mientras que la oferta monetaria alcanzé los
USD 3,418 millones, y las especies monetarias
en circulacion fueron de USD 21,549 millones. La
liquidez total, la oferta monetaria y las especies
monetarias en circulacién presentaron tasas de
crecimiento anuales positivas de 13.4%, 7.9% vy
6.1%, respectivamente. Este aumento en la liquidez
se atribuye a un incremento en los depdsitos, lo que
ha fortalecido la estabilidad del sistema financiero.

Ilustracion 2. Principales cifras del sistema financiero

Cartera Bruta

451558 MILLONES ™

Liquidez

$100,311 MILLONES -»

Fuente: BCE. Corte: Diciembre 2025
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Depdsitos Monetarios

$3,418 MILLONES

Activos Totales

$76,653 MILLONES
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4.4. Normativa
4.4.1. Analisis Legal

Durante el ejerciciofiscal 2025, el sector bancario
ecuatoriano opero bajo un entorno regulatorio
dindmico y exigente, caracterizado por el
fortalecimiento de la supervisién prudencial
y una marcada orientacion hacia la inclusion
financieraylatransparencia. Elmarco normativo
del periodo se estructurd a través de la sinergia
de diversas instituciones: la Asamblea Nacional
proveyo la base legal para el alivio financiero
y la proteccion de grupos prioritarios; la Junta
de Politica y Regulacion Financiera y Monetaria
(JPRFM) dictd entre otras las directrices
estratégicas sobre liquidez y encaje; mientras
que la Superintendencia de Bancos, la UAFE,
el SRI y la Superintendencia de Proteccidon de
Datos Personales ejercieron un control técnico
riguroso en materia de solvencia, prevencion

Tipe e

Chigmeny Normativa ! Referancia
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de delitos financieros, fiscalidad y seguridad
de la informacion. Este robusto ecosistema
regulatorio ha permitido al Banco de Machala
reafirmar su resiliencia y compromiso con las
mejores practicas internacionales, las mismas
que de forma sucinta explican se exponen a
continuacion:

Asamblea Nacional

Actia como el maximo emisor de normas
de rango superior. Su funcion en la banca es
establecer los marcos legales (Leyes Organicas)
que dictan politicas de Estado de largo plazo,
como la inclusion financiera de grupos
prioritarios y las reformas estructurales al
Cddigo Organico Monetario y Financiero.
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Junta de Politica y Regulacion Financiera y Monetaria (JPRFM)

Es el 6rgano rector encargado de la formulacion de la politica publica. Su gestion es critica para
la banca ya que regula variables financieras clave como los niveles de encaje, las tasas de interés
maximas y las metodologias de gestion de riesgos sistémicos.
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Superintendencia de Bancos (SB)

Es el ente de control técnico encargado de vigilar la solvencia y estabilidad de las instituciones. Su
enfoque para 2025 se centra en la supervision prudencial avanzada (Basilea), exigiendo a los bancos
demostrar suficiencia patrimonial mediante autoevaluaciones y pruebas de estrés.
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Superintendencia de Proteccion de Datos Personales (SPDP)

Como nuevo actor de control, garantiza que el tratamiento de la informacion de los clientes
financieros cumpla con principios de privacidad. Tiene la potestad de auditar la seguridad de los
datos y sancionar infracciones graves relacionadas con el manejo de activos informaticos.

Inskipcian

Erila.da
Cantros

Emie de
Coréral

Exila the
Consmmos

Supcrinterdoncia =R

Profeccan de Dstne

Ertin do
Cnhdmd

Exla ta
Conimd

Ermie de
Conera

R

Mormaines | Refercnola

e, o, SPOP-SPOACRR-D00RR o iy
RN R RESEIE SRS g A el ol
Tanambeio g dohos persa o

ey i o Bk B Bh o W R
Valodoiogla  pare- sRkun o ks (e
IMmecknss @ laley de 2mecadn do dalxs

Ted M GPNP-ESPN-ASEEA-RT Sl
rcirarthed perenl pand aplicockie de LOFOP y
i mglamenta an e bardersrwsA 0
CTRnEAdanRE: FRoandlie o Ima neciona ks
e i ey

2 i BFOP-EFC-E2 5-1025A
seglasenin del Lelsgadd de Prodecadn de
e Parsnrela

Tmd, (L H SBFOP-5PL2 5005 -R
En meackr, AnGrimizackin, B iy
—Imrectn ds e el

Rcs, Mo EFCP.EPFOGCIGLMOR Guls do
arileddn o e clisdn aodisadio Y po
dcfar

Reg, oo EHOP-SPO-AIZE-0061-H Nor—alvo
et jare e apkesae el intaras it
coma bosa e ixgimac &0 pon ¥ ratzamicnin
vhe sk i aEs dnnro-del s e e
o p dol B aaor

ROy

{Fachaj

13 s maye i
s

a1 de jubs d¥
25

G B I
1 e

Bl i iy
s ]

2 ds deprenirs
i S

A DA
de 2028

S L bl o g ]
i U H )

Unidad de Analisis Financiero y Econémico (UAFE)
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Es la entidad técnica responsable de la prevencidn de delitos financieros. Su labor es centralizar
el reporte de operaciones sospechosas y asegurar que la banca identifique con precision a los
beneficiarios finales de los recursos para prevenir el lavado de activos.
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Servicio de Rentas Internas (SRI)
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Es el organismo de control tributario que gestiona la recaudacion de los impuestos generados por la
actividad bancaria. Para los bancos, su rolimplica la regulacion de autorretenciones y la fiscalizacion
del cumplimiento de las obligaciones fiscales mensuales.
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4.5. Sector Real del Ecuador
4.5.1. Producto Interno Bruto

Ilustracion 3. Producto Interno Bruto (PIB) y PIB per capita anual
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Fuente: BCE. elaboracién propia Corte: Septiembre 2025
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En 2025, la economia ecuatoriana habria crecido 3.8% con respecto al afio anterior, lo cual
corresponde, en buena medida, a un efecto rebote tras la recesion del 2024. Hacia 2026, se anticipa
que la expansion continle, aunque a un ritmo mas moderado (+1.8%), sugiriendo una transicion
desde la recuperacion hacia una etapa de crecimiento mas dependiente de inversion, productividad

y estabilidad macroecondmica.

En términos de bienestar, el PIB per capita también se habria recuperado en 2025, con un crecimiento
estimado de 3% tras la caidade 2024. Esto implica que 2025 consolidé la normalizacion de la actividad
y dejé un punto de partida mas favorable para 2026, aunque con el reto de sostener el impulso en

sectores no petroleros.

MEMORIA INSTITUCIONAL




@ Banco de Machala ‘ 6" BANCO DE MACHALA 27

4.5.2. Evolucion de la Inflacion

Ilustracion 4. Inflacion mensual y anual
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Fuente: INEC, elaboracidn propia Corte: Diciembre 2025

En diciembre de 2025, la inflacién en Ecuador mantuvo un comportamiento contenido a nivel general,
aunque con presiones en sectores relevantes. La inflacion anual se ubicé en 1.9%, mientras que la
inflacion mensual en -0.1%.

El incremento anual de precios estuvo explicado principalmente por la division Alojamiento, agua,
electricidad y otros combustibles, cuyos precios aumentaron 17% interanual. Dentro de esta categoria,
destacé el fuerte incremento del servicio de consumo eléctrico (+126.8%), efecto que se da debido a
que, en diciembre de 2024, las planillas eléctricas incorporaron un descuento decretado durante la crisis
energética. Adicionalmente, precios de Alimentos y bebidas no alcohdlicas registraron un aumento anual
de 1.3%, mientras que en Transporte crecieron 0.9%.

A nivel de productos especificos, entre los mayores incrementos de precios destacan alimentos basicos
como el melloco (+82.3% anual), el platano maduro (+81.6%) y el platano verde (+74%), lo que sugiere
presiones sobre rubros de la canasta de consumo. Asimismo, el diésel (+54.7%) figura entre los rubros
con mayor aumento, consistente con la reduccion del subsidio, con efectos sobre el transporte, la cadena
de distribucion y los precios finales de bienes esenciales.
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4.5.3. Riesgo Pais

Ilustracion 5: Evolucion del Riesgo Pais
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Fuente: BCE, elaboracion propia. Corte: 31 de diciembre de 2025.

En diciembre de 2025, el riesgo pais de Ecuador EMBI consolidé una tendencia descendente y
cerr6 en 492 puntos basicos, el nivel mas bajo observado desde febrero de 2018, con un promedio
mensual de 527 puntos. Este resultado representa una mejora significativa frente a noviembre de
2025, cuando el indicador promedid 667 puntos, en un contexto todavia marcado por episodios de
volatilidad asociados a la incertidumbre politica posterior a la consulta popular. A diferencia de ese
mes, en diciembre el riesgo pais mostrd un comportamiento mas estable y se mantuvo por debajo
del umbral de los 500 puntos, lo que sugiere que los resultados del referéndum no afectaron de
manera estructural la percepcion de gobernabilidad ni la confianza de los mercados.

En términos interanuales, la reduccion es alin mas significativa. En diciembre de 2024, el riesgo pais
se ubicé alrededor de los 1,200 puntos basicos, por lo que la caida refleja una mejora sustancial en
la percepcidn de riesgo soberano, apoyada en una mayor disciplina fiscal, el respaldo de organismos
multilaterales y una gestiéon mas activa de la deuda. No obstante, aunque el nivel alcanzado
evidencia un fortalecimiento del entorno macro financiero, la sostenibilidad de esta mejora continua
condicionada a la estabilidad politica y social y a la consolidacion de ingresos fiscales permanentes,
factores clave para reducir la vulnerabilidad ante episodios de volatilidad futura.
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4.5.4. Precio del Petroleo

llustracion 6: Precio Petroleo WTI
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Fuente: Bloomberg, elaboracion propia. Corte: Diciembre 2025.

En diciembre de 2025, el precio del WTI se ubicd en $57.97 por barril, por debajo de diciembre de 2024
(§70.12), lo que implica una caida de 17.3% interanual. Este nivel no solo confirma una tendencia
descendente en los precios internacionales del petrdleo, sino que ademas se situd por debajo del
precio de referencia utilizado en el Presupuesto General del Estado (PGE), fijado en $62.20 por barril,
generando una brecha negativa para las finanzas publicas.

A esto se suma que la produccion petrolera en Ecuador registré una contraccion de 8.1% en el
acumulado a noviembre de 2025 frente a 2024. En conjunto, menor precio respecto al aifio previo y
menor volumen exportable reducen la capacidad del Estado de sostener ingresos petroleros. En el
contexto local, esto eleva lavulnerabilidad fiscal, porque el petroleo sigue siendo una fuente relevante
de ingresos y divisas, y cualquier deterioro suele trasladarse a decisiones de gasto o de ingresos.

Esta combinacion representa un riesgo de menores ingresos fiscales y potencial presiéon sobre
el financiamiento del Estado, aumentando la probabilidad de ajustes via impuestos o recortes de
inversion, con efectos sobre actividad y confianza. Para la banca, el canal principal es el aumento
del riesgo macro. Mayor presion fiscal puede traducirse en menor dinamismo del crédito en sectores
dependientes del gasto e inversion publica, deterioro de flujos en contratistas y proveedores del
Estado y, si se profundiza, presion sobre tasas y liquidez.
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4.5.5. Mercado laboral

Ilustracion 7: Mercado Laboral
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Fuente: INEC, elaboracion propia. Corte: Diciembre 2025.

En diciembre de 2025, el mercado laboral presentd una tasa de participacion global de 63.6%, con
empleo adecuado de 37.1%, subempleo de 17.4% y desempleo de 2.6%. Si bien el desempleo se
mantiene bajo, el panorama esta marcado por la calidad del empleo, que sigue siendo el principal
desafio estructural del pais. El 60% de la Poblacion Econdmica Activa se encuentra en empleo no
adecuado, ya sea por trabajar menos de 40 horas o por percibir ingresos inferiores al salario basico.
Ademas, el 54.2% de los trabajadores se encuentran en la informalidad, con condiciones fuera del
marco regulatorio laboral. Esto Implica una capacidad limitada de los hogares para sostener el
consumo, ahorro y acceso estable al crédito, y refuerza la vulnerabilidad ante golpes econémicos.

Adicionalmente, el mercado laboral se mantiene estancado. Aunque los indicadores muestran
variaciones, estas responden a cambios en la medicidn estadistica, en lugar de a mejoras sostenidas
en las condiciones de empleo. Esto limita la consolidacion del crecimiento via demanda interna y
dificulta aumentos sostenibles de productividad e ingresos.
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4.6. Sector fiscal
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4.6.1. Perspectivas Deuda Publica

Ilustracion 8: Deuda Publica
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Fuente: Ministerio de Finanzas, elaboracién propia. Corte: Noviembre 2025.

De conformidad con lo estipulado en la Ley
Organica para el Ordenamiento de las Finanzas
Publicas sefiala lo siguiente; “VIGESIMA. SEXTA.
- Con el fin de alcanzar el cumplimiento de la
regla de deuda y otras obligaciones conforme
a lo establecido en este Cddigo, el ente rector
de las finanzas publicas deberd reducir
progresivamente el indicador de deuda publica
y otras obligaciones, hasta el limite establecido
en el articulo respectivo, considerando los
siguientes limites:

i 57% del PIB hasta el afio 2025;

ii. 45% del PIB hasta el afio 2030; y,

iii. 40% del PIB hasta el afio 2032 y en
adelante (...)”

A noviembre de 2025, la deuda publica total
se ubicé en 47.75% del PIB ($63,852 millones),
por debajo de noviembre de 2024 (52% del PIB,
$63,979 millones). Este nivel cumple con la meta
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de reduccion progresiva del indicador de deuda
publicay otras obligaciones fijadas en el Cédigo
Organico de Planificacion y Finanzas Publicas,
que se ubica en 57% hasta 2025. Sin embargo,
sigue por encima del umbral legal vigente de
40% del PIB, establecido en la misma ley, por
lo que la reduccion debera sostenerse para
converger hacia la senda normativa.

La deuda se concentra en el componente
externo (77%, $49,162 millones), con el Fondo
Monetario InternacionalyBanco Interamericano
de Desarrollo como principales acreedores.
Mientras tanto, la deuda interna representa
23% ($14,690 millones), con el IESS como mayor
tenedor. Hacia adelante, el principal punto de
presion es 2026, cuando se prevé una mayor
concentracion de vencimientos: los pagos
por intereses y amortizaciones superarian los
$12,900 millones.
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4.6.2. Presupuesto General del Estado 2025

Elpresupuesto prorrogado para el ejercicio fiscal
2025 observa lo estipulado en el articulo 295 de
la Constitucion de la Republica que establece:
“(...) Hasta que se apruebe el presupuesto
del afio en que se posesiona la Presidenta o
Presidente de laRepublica, regira el presupuesto
anterior. (...)”; asi como la aplicacion de lo
dispuesto en el articulo 107 del Cédigo Organico
de Planificaciony Finanzas Publicas (Reformado
por la Disposicion Reformatoria Primera de
la Ley Reformatoria de la Ley Organica de
Educacién Intercultural, publicada en Registro
Oficial Suplemento 434 el 19 de abril de 2021),
que dispone:

“Hasta que se apruebe el Presupuesto General
del Estado del afio en que se posesiona la o el
Presidente de laRepublica, regira el presupuesto
codificado al 31 de diciembre del afno anterior
a excepcion de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados y del Sistema Nacional de
Educaciony del Sistema de Educacion Superior,
que aplicaran el presupuesto codificado al 1 de
enero del afio anterior. (...).” (Enfasis propio)

En este marco, el presupuesto prorrogado para
el ejercicio fiscal 2025, ascendid a USD 36,063.02
millones. Cabe destacar que, con el objetivo de
instrumentarlamodificatoriadelarticulo 107 del
COPLAFIP dado por la Disposicién Reformatoria
Primera de la Ley Reformatoria de la Ley
Organica de Educacioén Intercultural, publicada
en Registro Oficial Suplemento 434 el 19 de abril
de 2021, para el presupuesto prorrogado 2025
se considera el presupuesto codificado al 31 de
diciembre de 2024 con excepcidn de los valores
del Sistema Nacional de Educacion, Sistema de
Educacion Superior y GADs, donde se incorpora
el presupuesto inicial 2024.

Sin embargo, en septiembre de 2025 se aprobd
la Proforma del Presupuesto General del Estado

para ese ejercicio fiscal. El presupuesto totaliz6
USD 40,961.41 millones, lo que representd
un incremento de USD 4,898.39 millones en
comparacion con el presupuesto prorrogado.
En este marco, se proyectd un déficit fiscal
de USD 5,624.99 millones, consolidando asi
el décimo octavo afio consecutivo de déficits
fiscales en el pais. En cuanto a la inversion
publica, el Plan Anual de Inversiones (PAI) del
presupuesto 2025 contempla una asignacion
de USD 2,472.81 millones, monto que equivale
aproximadamente al 6% del presupuesto total.

Al cierre de 2025, el déficit fiscal se ubicd en
USD 5,312 millones, reflejando un desbalance
persistente entre ingresos y gastos del sector
publico. Los ingresos totales alcanzaron los USD
22,751 millones, siendo los ingresos tributarios
la principal fuente de financiamiento, con USD
17,349 millones. En contraste, los ingresos
petroleros sumaron USD 1,586 millones, lo
que representa una disminucion de USD 282
millones frente a 2024, en linea con la menor
produccion petrolera y la caida de los precios
internacionales del crudo.

Por el lado del gasto, el sector publico registré
egresos por USD 28.063 millones, USD 2,821
millonesmasqueenelafioanterior.Laestructura
del gasto se mantuvo altamente concentrada
en gastos corrientes, que representaron el 82%
del total y alcanzaron los USD 23,107 millones.
En tanto, los gastos de capital e inversion
ascendieron a USD 4,956 millones, equivalentes
al 18% del gasto total, mostrando un
incremento anual de USD 732 millones. Dentro
de este rubro, el Plan Anual de Inversiones (PAl)
ejecutd USD 1,140 millones, lo que implicé un
nivel de cumplimiento de apenas el 46% de lo
presupuestado, evidenciando limitaciones en la
ejecucion de la inversion publica.
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4.7. Sector externo del Ecuador
4.7.1. Balanza Comercial

Tabla 2: Balanza Comercial Del Ecuador FOB
(Millones de ddlares)

Cifras acumuladas (Enero - Noviembre)
Categoria |~ am [ ms [ o |
" UsD milones | Partcipacion | UsDmilones | Paricipacion | Absots | % |
Exportaciones FOB 31,229 100% 33,914 100% 2,685 8.6%
Petroleras 8,864 28.4% 7,184 21.2% -1,681 -19.0%
No petroleras 22,365 71.6% 26,730 78.8% 4,365 19.5%
Importaciones FOB 25,224 81% 28,118 83% 2,894 11.5%
Petroleras 5,971 19.1% 6,031 17.8% 61 1.0%
No petroleras 19,253 61.7% 22,086 65.1% 2,833 14.7%
Balanza Comercial 6,006 19% 5,796 17% -209 -3.5%
Petrolera 2,894 9.3% 1,152 3.4% -1,741 -60.2%
No petrolera 3,112 10.0% 4,644 13.7% 1,532 49.2%

Fuente: BCE, elaboracion propia. Corte: Noviembre 2025.

Al acumulado a noviembre de 2025, la
balanza comercial de Ecuador registro un
superavit de USD 5,796 millones, con una
contraccion interanual del 3.5%, explicada
casi en su totalidad por el deterioro
del componente petrolero. La balanza
comercial petrolera cayd 60.2%, afectada
por la reduccion de exportaciones de
crudo, menores precios internacionales y
limitaciones estructurales de produccion, lo
que disminuyo significativamente su aporte
a la generacion de divisas.
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En contraste, el sector no petrolero mostrd
un desempefio excepcional,con unsuperavit
de USD 4,644 millones (+49.2% interanual),
impulsado por el fuerte crecimiento de
las exportaciones, particularmente en los
segmentos agroexportador y acuicola. Este
resultado consolida un cambio estructural
enel patron de generacion dedivisas del pais,
reduciendo la dependencia del petréleo.
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4.7.2. Exportaciones
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Tabla 3: Exportaciones por grupo de productos

(Millones de ddlares)
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Fuente: BCE, elaboraci6n propia. Corte: Noviembre 2025.

Al acumulado a noviembre de 2025, las
exportaciones totales de Ecuador alcanzaron USD
33,914 millones, con un crecimiento interanual del
8.6%, impulsado por un marcado contraste entre el
desempeiio de los sectores petrolero y no petrolero.
Este resultado confirma un cambio estructural en la
matriz exportadora, con una menor dependencia del
petréleo.

Las exportaciones petroleras se contrajeron 19%,
afectadas por menores precios internacionales del
crudo vy restricciones de produccién, reduciendo
significativamente su contribucion a la generacion
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de divisas. En contraste, las exportaciones no
petroleras crecieron 19.5%, consolidandose como el
principal motor externo de la economia.

Dentro de este segmento, destacaron las
exportaciones tradicionales, impulsadas por el
fuerte desempeiio del cacao, beneficiado por
precios internacionales excepcionalmente altos,
y el camardn, que se mantuvo como el principal
producto de exportaciéon no petrolera. Asimismo,
el crecimiento sostenido de las exportaciones no
tradicionales evidencia una mayor diversificacion
productivay de mercados, fortaleciendo laresiliencia
externa del pais.
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4.7.3. Importaciones
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Tabla 4: Importaciones por grupo de productos

(Millones de ddlares)
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Fuente: BCE, elaboracion propia. Corte: Noviembre 2025.

Al acumulado a noviembre de 2025, las importaciones
totales alcanzaron USD 27,948 millones, con un
crecimiento interanual del 11.1%, reflejando una
recuperacion gradual de la demanda interna, asi como
un mayor dinamismo de la actividad productiva y de
la inversion. En este sentido, las importaciones de
bienes de consumo crecieron 14.6%, en linea con una
recuperacion parcial del gasto de los hogares, aln
condicionada por las restricciones de ingresoy empleo.
Por su parte, las importaciones de materias primas
aumentaron 15.6%, impulsadas principalmente por
insumos industriales, lo que confirma una mayor
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actividad en los sectores industrial, agroexportador y
de transformacion.

Asimismo, las importaciones de bienes de capital
registraron un crecimiento de 15.9%, destacandose
el dinamismo de la inversion agricola y la expansion
de la capacidad productiva industrial. En conjunto,
este comportamiento sugiere una fase de
reactivacion econdémica apoyada en la inversidn
y en el fortalecimiento de la base productiva, con
implicaciones positivas para el crecimiento de mediano
plazo.
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4.8. Sistema Bancos Privados del Ecuador

4.8.1. Activos

En el Sistema de Bancos Privados, los activos
mantuvieron una tendencia creciente entre 2023
y 2025, alcanzando los USD 76.65 mil millones en
2025, lo que representa un incremento interanual del
10.08%. Esta evolucion refleja la solidez y resiliencia
del sistema financiero, impulsada por el dinamismo
del crédito y la confianza de los agentes econdmicos,
consolidando un proceso de profundizacidn
financiera y apoyo a la estabilidad macroeconémica
del pais.

4.8.2. Pasivos

El Sistema de Bancos Privados mostrd un crecimiento
constante en sus pasivos, llegando a USD 68.79
mil millones en diciembre de 2025, lo que implica
un incremento anual del 11.16% en comparacién
con 2024. Este avance, impulsado principalmente
por depdsitos y otras fuentes de financiamiento,
evidencia la solidez de su estructura y su capacidad
para sostener el crédito y la actividad econémica del
pais.
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llustracion 9: Activos del Sistema de
Bancos Privado

(Miles de Millones ddlares)

76.65
68.92
60.76

USD MILES DE MILLONES

dic-23 dic-24 dic-25

Fuente: Superintendencia de Bancos, elaboracion propia.

Ilustracion 10: Pasivos del Sistema de
Bancos Privados

(Miles de Millones ddlares)

n 68.79
s 61.80
=] 54.05
=
=
w
o
wv
=
=
[a]
wv
)
dic-23 dic-24 dic-25

Fuente: Superintendencia de Bancos, elaboracidn propia.
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Tabla 5: Activos, Pasivos y Utilidad Neta del Sistema de Bancos
Privados

(Miles de Millones dolares)

Descripcion

s s
7.73

Activos 44.58 48.46 52.40 56.89 60.76 68.92 76.65 10.08%
Contingentes 13.39 13.23 15.89 19.04 20.01 20.28 22.43 2.16 9.61%
Pasivos 39.54 43.36 46.90 50.84 54.05 61.80 68.79 6.99 10.16%
Patrimonio 5.05 5.09 5.50 6.05 6.71 7.12 7.86 0.74 9.43%
Ingresos 5.06 4,95 5.36 6.14 7.30 8.26 8.73 0.47 5.39%
Gastos 4.44 4.72 4.98 5.47 6.56 7.60 7.79 0.18 2.36%
Utilidad Neta 615 233 387 663 737 660 946 286.24 30.24%

Fuente: Superintendencia de Bancos, elaboracion propia.

4 8 3 Ca rte ra Bruta Ilustracion 11: Cartera Bruta del Sistema de

Bancos Privados
(Miles de Millones ddlares)

La Cartera Bruta del Sistema de Bancos Privados
mostrd un crecimiento sostenido, alcanzando
USD 51.56 mil millones en diciembre de 2025,
con una variacion anual de 10.91% respecto a
2024. Este aumento, impulsado por la mayor
demanda de crédito de los sectores productivo
yde consumo, reflejauna expansion consistente
de laintermediacién financieray confirma el rol dic-23 dic-24 dic-25
del sistema bancario como soporte clave del Fuente: Superintendencia de Bancos, elaboracién propia.
crecimiento econémico del pais.

51.56

45.93
42.13

USD MILES DE MILLONES
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Tabla 6. Cartera Bruta del Sistema de Bancos Privados

(Miles de Millones délares)

die-23 | dle-24 @ dig=-25 | "% Parl + T
h[-:-rnlmﬂ HRaialivo
5A2

Varacion Anwal

Totsl Cartera de Créditd Bruts 4353 4583 BYEE  {00% JiRCER
Canera Par Vencer 4078 443 OO0 BFOVE b5 11O
Carura quo ng devanna infereses R RS 1L 203% 07 LR
Carera Vonckia f.&e c47 45 DO96% .02 487

Fuente: Superintendencia de Bancos, elaboracion propia.

Tabla 7. Distribucion de la Cartera por Vencer del Sistema de Bancos Privados

(Miles de Millones dodlares)

'q"..'|r|"||:r-|:|n Bragal

Praducsive 1T RS 1541
Caveannm 1505 17
tirahl s 247 249
Microcrddii ERH 505
Total de Carler por Vence: 407E 4448

233 4R 40% THE%
1344 ansan 167 RATY
254 B0 f.0a LWL
523 BAR a,18: 5 65
all e ol AL 11.06%

Fuente: Superintendencia de Bancos, elaboracion propia.

4.8.4. Coberturade la
Cartera

Los niveles de cobertura de la cartera del Sistema de
Bancos Privados se mantuvieron elevados, reflejando
una gestion prudente del riesgo crediticio. En
diciembre de 2025, la cobertura alcanzé 149.89% en
consumo, 535.67% en créditos productivos nuevos,
210.68% en inmobiliario y 221.92% en cartera
problematica. Este comportamiento evidencia una
politica consistente de provisiones, una gestion mas
selectivadelriesgoy una calidad de cartera favorable,
respaldando la estabilidad financieray el crecimiento
sostenido del crédito en la economia ecuatoriana.

MEMORIA INSTITUCIONAL

llustracion 12: Cobertura de la Cartera del
Sistema de Bancos Privados

221.92%

211.09% 212.30%

210.68%

200.32% 188.76%

518.24% 535.67%

522.49%

142.58% 147.84% 149.89%

dic-23 dic-24 dic-25

= COBERTURADE LA CARTERA PROBLEMATICA m COBERTURADE LA CARTERA DE CREDITOS INMOBILIARIO

W COBERTURADE LA CARTERA DE CREDITOS PRODUCTIVO NUEVO COBERTURACARTERACONSUMO

Fuente: Superintendencia de Bancos, elaboracion propia.
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4.8.5. Obligaciones con el Ilustracion 13: Obligaciones con el Publico

del Sistema de Bancos Privados

U4 °
Publico (Miles de Millones délares)

Las Obligaciones con el Publico del Sistema de Bancos 60.60
Privados crecieron 14.2% en 2025, con respecto a
2024, alcanzando los USD 60.60 mil millones. Este
aumento refleja la confianza de los depositantes,
la solidez del sistema financiero y su capacidad
para canalizar el ahorro hacia el financiamiento
de la actividad econdémica y productiva del pais,
consolidando un vinculo cada vez mas fuerte entre
las instituciones financieras y la ciudadania.

USD MILES DE MILLONES

dic-23 dic-24 dic-25

Fuente: Superintendencia de Bancos, elaboracién propia.

4.8.6. Fondos Disponibles

Los Fondos Disponibles del Sistema de Bancos Privados se mantuvieron en niveles adecuados, alcanzando USD
9.10 mil millones en diciembre de 2025, lo que representa una variacion de 4.9% respecto a 2024. Esta evolucion
refleja una gestion prudente de la liquidez, planificacion financiera séliday la capacidad del sistema para responder
a sus obligaciones en un contexto de expansion del crédito y fortalecimiento de la intermediacion bancaria en la
economia ecuatoriana.

Ilustracion 14: Fondos Disponibles del Sistema de Bancos Privados
(Miles de Millones ddlares)

9.10

8.31 8.68

USD MILES DE MILLONES

dic-23 dic-24 dic-25

Fuente: Superintendencia de Bancos, elaboracion propia.
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4.8.7. Tasas de Interés

Las tasas de interés activas efectivas referenciales
y efectivas maximas vigentes en 2025, publicadas
por el Banco Central del Ecuador y establecidas
por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera, muestran reducciones en los distintos
segmentos de crédito, seglin se detalla en la tabla
siguiente.

Se evidencia una reduccidn interanual de las
tasas de interés activas del crédito productivo
entre diciembre de 2024 y diciembre de 2025, con
descensos en sus tres segmentos. En el crédito
productivo corporativo, la tasa activa efectiva
referencial registré una disminuciéon de 2.67

BANCO DE MACHALA 40

puntos porcentuales; en el segmento productivo
empresarial se observé la mayor reduccion, con
una caida de 2.75 puntos porcentuales; mientras
que en el crédito productivo pymes la tasa se
redujo en 2.45 puntos porcentuales.

Por su parte, en el crédito de consumo la tasa
efectiva referencial registrd6 una reduccion
interanual de 0.36 puntos porcentuales. Lo mismo
ocurrié con todos los segmentos del Microcrédito:
el Microcrédito Minorista, de Acumulacién Simple
y de Acumulacién Ampliada redujeron sus tasas de
interés activas efectivas referenciales en 0.83, 0.49
y 1.04 puntos porcentuales, respectivamente.

Tabla 8: Tasas de Interés Activas Efectivas Vigentes

ey
Babii |

W Aney

Vanacmws [pp

[mans
i P

Eapyea
LTI

Eumns
| mEEEE b

'
Ve MALE | § . A

1. Creiins Progusines
Tt Pitilicssn . 1A
L Habs  CBEEH 10 TLEEN
1.2 Froductive .
E " na0m hEEy ThEEY 112
1,3 Priegam r 3
Eymim 1A 112% TEEO% 11.51%
I Crafsn Conaumes a0e%  ETTSR 18ETW  HITH
1 Cranin Edcmian Rl S TS 8. 75% i
4 Créosn Eocond«u il
Ecit a0 T.80% UL 7,80,
bl S L TR LS T
e N e = ;
Rk THAW EOEN  ASTHR 456
F Erdaian rnvelilisi IR I 4N 4 100ty
i Whiroonbols meoewis THAOMW DRETW DOGTRL L JH.ENW
B Musroomdiin de - :
Mesrniinciin Smph HLAR DA 2005 2LEEN
18 Mayorddea di o
Arsnugoen Ampracy TR0 Z200%.  198M 20.06%
11 hissisidn paeen a50% HEIA% A5 BIE

Fuente: BCE, elaboracion propia. Corte: Diciembre 2025.
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A continuacion, se presenta la evolucion de las tasas pasivas efectivas y nominales de los depdsitos a plazo
del Sistema Financiero Privado durante 2025. Al igual que las tasas de interés activas, las tasas pasivas
mostraron una tendencia al cierre del afio. En este contexto, la tasa pasiva efectiva registré una caida
interanual de 1.60 puntos porcentuales, al pasar de 7.12% en diciembre de 2024 a 5.52% en diciembre
de 2025. De forma similar, la tasa pasiva nominal disminuy6 en 1.48 puntos porcentuales, desde

6.98% hasta 5.50%.

Ilustracion 15: Tasas De Interés Pasivas Efectivas Vigentes (%)

7.12
6.89
6.76
6.81
6.68
6.56
6.57
6.51

dic-24 ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25

6.33
6.22

jun-25

M Tasa Pasiva Efectiva

Fuente: BCE, elaboracion propia. Corte: Diciembre 2025.

S <

=) [

v 58 3w 8y Zgogog
‘ I " . B S Ji
juk2s ago-25 sept-25 oct-25 nov-25 dic25

M Tasa Pasiva Nominal

4.9. Principales Cifras y Resultados del Banco de

Machala 2025

4.9.1. Analisis de las Operaciones
del Banco de Machala

Banco de Machala S. A. inicié sus actividades
en el afio 1962, durante los 63 anos al servicio
de la colectividad ha respondido de manera
responsable a la confianza del publico, brindando
soluciones financieras eficientes y de calidad a
nuestros clientes, estando siempre alineados
en la responsabilidad social contribuyendo asi

en el crecimiento y desarrollo del pais, a través

MEMORIA INSTITUCIONAL

del continuo apoyo de un equipo humano
comprometido con nuestra Institucion, enfocados
en responder con eficiencia todas los necesidades
de nuestros clientes.

A
financiera de Banco de Machala S. A., por el
ejercicio econdmico diciembre 2025.

continuacién, presentamos la evolucion
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4.9.1.1. Activos totales

Los activos totales del Banco Machala entre
2023 y 2025, los activos totales del Banco de
Machala crecieron de USD 1,109.5 millones
a USD 1,249.5 millones, reflejando una
evolucidn financiera sélida y sostenida. Tras un
crecimiento moderado en 2024 (USD 1,124.4
millones), en 2025 se consolidé una expansidn

Ilustracion 16: Activos Totales
(Millones dodlares)

1,249.49

1,109.53 1,124.36
]
2
o
E
=
[=]
w
=)
dic-23 dic-24 dic-25

Fuente: Banco de Machala, Superintendencia de
Bancos, elaboracién propia.

4.9.1.2. Fondos Disponibles

Durante el mismo periodo, los fondos disponibles
se incrementaron de USD 169.4 millones a USD
226.5 millones, evidenciando una posicién de
liquidez robusta y en fortalecimiento. El aumento
registrado en 2024 (USD 208.2 millones) y su

Ilustracion 17: Fondos Disponibles
(Millones dodlares)

226.53
208.16

169.37

USD MILLONES

dic-23 dic-24 dic-25

Fuente: Banco de Machala, Superintendencia de Bancos,

elaboracién propia.
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mas dinamica, con un crecimiento interanual
del 11.13%, impulsada por el fortalecimiento
de la intermediacién financiera y una gestion
prudente del balance. Esta trayectoria
evidencia la capacidad del Banco para sostener
su crecimiento y preservar la estabilidad
financiera en el mediano plazo.

Tabla 9: Activos Totales Banco De Machala

Diiz- 24 w5 Dic- 25 1.13%

Dic-23 va Dic24 1.34%

Fuente: Banco de Machala

consolidacion en 2025, con un crecimiento del
8.82%, reflejan una adecuada administracion de la
liquidez, orientada a sostener las operaciones del
Banco y a mantener una adecuada capacidad de
respuesta frente a sus obligaciones financieras.

Tabla 10: Fondos Disponibles

Dz va Dic-2h A2

Banco de Madhsls

Dic-24 ws Dic-24 22010,

Fuente: Banco de Machala
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4.9.1.3. Liquidez

En 2025, el indicador de liquidez del Banco de
Machala se ubicd en 35.52%, consolidando una
posicion sdlida para atender las obligaciones de
corto plazo. Este resultado refleja una gestion
financiera prudente y consistente, sustentada

llustracion 18: Liquidez A Corto Plazo

35.52%

33.55%

27.29%

dic-23 dic-24 dic-25

Fuente: Banco de Machala, Superintendencia de Bancos,

elaboracién propia.

4.9.1.4. Inversiones

En 2025, las inversiones del Banco de Machala
alcanzaron USD 151.72 millones, reflejando una
gestion orientada a la optimizacion del costo y
a una asignacion mas eficiente de los recursos.
La variacion observada frente a 2024 responde
a una estrategia financiera enfocada en priorizar
instrumentos con mejor relacién costo-beneficio,

Ilustracion 19: Inversiones
(Millones ddlares)

185.75

151.72

120.51

dic-23 dic-24 dic-25

Fuente: Banco de Machala, Superintendencia de Bancos,
elaboracién propia.
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en la mejora progresiva observada desde 2023
(27.29%) y 2024 (33.55%), y evidencia un adecuado
equilibrio entre solvencia, eficiencia operativa y
sostenibilidad del negocio.

Tabla 11: Liquidez A Corto Plazo

Varmcmn Y

Banco da Machata

Dic=24 ws - Dic-25 1.97 pp

Dhc-23 v Dic-24 6.26 pp

Fuente: Banco de Machala

control del riesgo y adecuada liquidez, en un
contexto de administracion prudente del balance.
Este enfoque permitié fortalecer la eficiencia
financiera del portafolio de inversiones,
alineandolo con los objetivos de sostenibilidad y
estabilidad del Banco.

Tabla 12: Inversiones

Hanoo e Machals

Dhed v Dha25 256505

Do 3w Ll -33.12%

Fuente: Banco de Machala
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4.9.1.5. Cartera de crédito del Banco de Machala S.A.

Al cierre de 2025, el Banco de Machala registré una
cartera bruta de USD 829.39 millones, reflejando
una expansion sostenida de su actividad crediticia,
creciendo 10.72% comparado con el afio anterior.
Este resultado, superior al nivel observado en
2024 (USD 749.12 millones), responde a una
estrategia orientada a fortalecer el financiamiento

Ilustracion 20: Cartera de Crédito Bruta
(Millones dodlares)

829.39
710.19

) I

dic-23 dic-24 dic-25

USD MILLONES

Fuente: Banco de Machala, Superintendencia de Bancos,
elaboracién propia.

de los segmentos productivo y de consumo, bajo
criterios de crecimiento ordenado y calidad de
cartera. La evolucién del portafolio crediticio
en 2025 evidencia una gestion enfocada en la
sostenibilidad del negocio y en el respaldo al
dinamismo econdmico.

Tabla 13: Cartera de Crédito Bruta

Vanacon %

Banon de Machala

O =24 ws Do -26 10.T2%

Déz-23 e Cui-2d 5.48%

Fuente: Banco de Machala

4.9.1.6. Morosidad de la Cartera de Crédito

En 2025, la morosidad del Banco de Machala se
ubico en 2.48%, mostrando una mejora frente a
2024 (2.75%), lo que se traduce en una reduccion
anual de 0.28 puntos porcentuales. Este resultado
reflejauna gestion mas efectiva del riesgo crediticio
y debe analizarse considerando el cambio

Ilustracion 21.Morosidad de la Cartera de
Crédito

2.75%
2.48%

1.97%

dic-23 dic-24 dic-25

Fuente: Banco de Machala, Superintendencia de Bancos,

elaboracién propia.
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normativo que redujo el plazo de traslado a cartera
improductiva de 61 a 31 dias. En este contexto, el
indicador evidencia una administracion prudente
de la calidad de la cartera y la sostenibilidad del
portafolio crediticio.

Tabla 14: Morosidad de la Cartera de Crédito

D24 vy D25 -0.28 pp

D=2 v D24 .78 pp

Fuente: Banco de Machala
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4.9.1.7. Obligaciones con el publico

Al cierre de 2025, las obligaciones con el publico
del Banco de Machala ascendieron a USD
1,028.06 millones, consolidando un crecimiento
de 11.54% frente a 2024 (USD 921.69 millones).
Este desempefio refleja el fortalecimiento de la
captacion de recursos, una mayor confianza de

Ilustracion 22: Obligaciones con el Publico
(Millones ddlares)

1,028.06
918.75 921.69

USD MILLONES

dic-23 dic-24 dic-25

Fuente: Banco de Machala, Superintendencia de Bancos,
elaboracién propia.

4.9.1.8. Contingentes

Las operaciones contingentes del Banco de Machala
evidenciaron una evolucién moderada, asociada al
respaldo de operaciones comerciales y crediticias. En
diciembre de 2023, este rubro se ubicé en USD 73.28
millones, incrementandose a USD 83.51 millones en
diciembre de 2024, reflejando una mayor utilizacién
de instrumentos fuera de balance, como garantias

Ilustracion 23: Operaciones Contingentes
(Millones ddlares)

83.51 82.78
73.28

USD MILLONES

dic-23 dic-24 dic-25

Fuente: Banco de Machala, Superintendencia de Bancos,

elaboracién propia.
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los depositantes y la expansion de la base de
clientes. La evolucion del indicador evidencia
un posicionamiento sélido de la entidad en el
mercado financiero y una gestion eficiente de las
fuentes de fondeo.

Tabla 15: Obligaciones con el Publico

Lic-24 v Llig-23 11.4%

Chi-2 s Dhic-24 0352 %

Fuente: Banco de Machala

y avales. Para diciembre de 2025, las operaciones
contingentes se situaron en USD 82.78 millones,
mostrando un ajuste leve respecto al afio anterior.
Este comportamiento responde a una gestion mas
selectiva de los compromisos contingentes, orientada
a equilibrar el apoyo a la actividad econémica con un
adecuado control del riesgo.

Tabla 16. Operaciones Contingentes

VARSIt Y

Banarr e Marchala

T P D 25 -LLH

D23 v D24 1388%

Fuente: Banco de Machala
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4.9.1.9. Patrimonio

Al cierre de 2025, el patrimonio del Banco
de Machala se ubicé en USD 92.86 millones,
registrando un incremento de 7.65% frente a 2024
(USD 86.27 millones). Esta variacion responde
a la evolucion de la estructura patrimonial del

llustracion 24: Patrimonio
(Millones ddlares)

92.86

82.94 86.27

USD MILLONES

dic-23 dic-24 dic-25

Fuente: Banco de Machala, Superintendencia de Bancos,
elaboracion propia.

4.9.1.10. Patrimonio Técnico

Al cierre de 2025, el indice de patrimonio técnico
del Banco de Machala S.A. se ubicoé en 13.17%,
manteniéndose por encimadel minimo regulatorio
y evidenciando niveles adecuados de solvencia.
La variacion observada frente a 2024 (13.41%)
refleja una estabilidad en la estructura de capital,

Ilustracion 25: Patrimonio Técnico

12.53% 13.41% 13.17%

dic-23 dic-24 dic-25

Fuente: Banco de Machala, Superintendencia de Bancos,
elaboracion propia.
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Banco, fortaleciendo su capacidad para absorber
pérdidas inesperadas, respaldar el crecimiento
de los activos y mantener niveles de solvencia
consistentes con los requerimientos del sistema
financiero ecuatoriano.

Tabla 17: Patrimonio

Banco fn Machiala

Die-24 ve Dag-25 T.6E

D23 s Disd 4,01%

Fuente: Banco de Machala

consistente con una administracion prudente
del riesgo y del crecimiento de los activos,
preservando la capacidad del Banco para absorber
pérdidas potenciales y sostener su operatividad en
el mediano plazo.

Tabla 18. Patrimonio Técnico

ansoion Y

Banco de Mechals

Dic- 24 v Die- 25 -L.24 pp

D23 v D24 LD P

Fuente: Banco de Machala
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4.9.1.11. Provisiones

Al cierre de 2025, las provisiones del Banco de
Machala S.A. ascendieron a USD 19.38 millones,
registrando un incremento frente a 2024
(USD 16.87 millones). Este comportamiento
responde a un fortalecimiento del enfoque
prudencial en la gestion del riesgo crediticio,
en linea con el crecimiento de la exposicion

Ilustracion 26: Provisiones
(Millones ddlares)

19.38

16.87
] I

dic-23 dic-24 dic-25

USD MILLONES

Fuente: Banco de Machala, Superintendencia de Bancos,

elaboracién propia.

4.9.1.12. Utilidades

En 2025, el Banco de Machala evidencié
una mejora significativa en su desempefo
financiero, alcanzando utilidades por USD
7.35 millones, lo que refleja una recuperacion
sostenida de la rentabilidad respecto a 2024,
con un aumento de 77.42% interanual. Este

Ilustracion 27: Utilidades
(Millones dodlares)

7.35

USD MILLONES

dic-23 dic-24 dic-25

Fuente: Banco de Machala, Superintendencia de
Bancos, elaboracién propia.
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y las condiciones del entorno econdémico. El
nivel alcanzado en 2025 refuerza la capacidad
del Banco para absorber eventuales deterioros
de la cartera, manteniendo una adecuada
coberturaycumplimientodelosrequerimientos
regulatorios.

Tabla 19: Provisiones

VanaH

Hanoo de Machala

Dhc-24 va Dic-25 14.83%

Dic-23 vs Dic-24 47.65%

Fuente: Banco de Machala

resultado responde a una gestion financiera
mas eficiente y a una adecuada administracién
de los riesgos, consolidando la capacidad del
Banco para generar resultados favorables y
sostenibles.

Tabla 20. Utilidades

Vanocion Sa

Banco de Machala

Chig=24 vs Dic-25 THAFYg

CHe-23 ve Die-24 =33, T6%

Fuente: Banco de Machala
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4.9.2. Indicadores Financieros

Los indicadores financieros reflejan la evolucion del desempefio del Banco de Machala, su solidez

financiera y la efectividad en la gestidn de recursos y riesgos, constituyéndose en un insumo clave
para evaluar la sostenibilidad y estabilidad de la entidad dentro del sistema financiero ecuatoriano.

4.9.2.1. Calidad de Activos: Activos

Productivos [ Total Activos

Al cierre de 2025, la relacién de activos
productivos sobre el total de activos del
Banco de Machala S.A. se ubicd en 89.87%,

evidenciando una recuperacién frente a 2024

Ilustracion 28: Activos Productivos /
Total Activos

89.61% 88.30% 89.87%
. 0

dic-23 dic-24 dic-25

Fuente: Banco de Machala, Superintendencia de Bancos,
elaboracién propia.

MEMORIA INSTITUCIONAL

(88.30%). Este resultado refleja una eficiente
asignacion hacia activos rentables, en linea
con los objetivos de sostenibilidad financiera 'y

generacion de resultados.

Tabla 21: Activos Productivos / Total
Activos

Baneo de Machala Viarlsokn

Dic-24 v Dic 25 1.58 pp

DHic-23 va Dic-24 =131 pp

Fuente: Banco de Machala
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4.9.2.2. Eficiencia: Gastos de Operacion / Total

Activos Promedio

Al cierre de 2025, el indicador de eficiencia
del Banco de Machala se ubicé en 3.53%,
registrando una mejora frente a 2024 (3.69%).
Este comportamiento refleja un mayor control
de los gastos operativos y una utilizacion mas

Ilustracion 22: Gastos De Operacion / Total
Activos Promedio

3.69%
3.51% 3.53%

dic-23 dic-24 dic-25

Fuente: Banco de Machala, Superintendencia de Bancos,
elaboracién propia.

4.9.2.3. Rentabilidad

En2025,elBancodeMachalaregistré unamejora
relevante en sus indicadores de rentabilidad. El
ROE se ubico en 8.52%, recuperandose frente a
2024 (5.02%), resultado de una gestion eficiente
delcostodelfondeoy unestricto controlal costo
operativo, orientados a mitigar el impacto de
la reduccidn de la tasa maxima efectiva en los
subsegmentos productivos. Adicionalmente, se
fortalecié de manera preventiva la constitucion

eficiente de losrecursos operativos que el banco
emplea para su funcionamiento, contribuyendo
a optimizar la estructura de costos y fortalecer
el desempefio financiero del Banco.

Tabla 22: Gastos de Operacion / Total
Activos Promedio

Bancga de Machala WarsEGion M
Nic-24 w5 Thc-35 - 1R pp
Dilc-23 v Dec-dd 018 pp

Fuente: Banco de Machala

de provisiones. Este esfuerzo prudencialimplicé
mayor gasto de provisiones, lo cual moderd
el crecimiento de la utilidad del ejercicio,
que pudo haber sido superior de no haberse
priorizado el fortalecimiento de la calidad de
activos y la sostenibilidad financiera del Banco.
De forma consistente, el ROA alcanzé 0.63%,
superior al nivel observado en 2024 (0.38%).

Tabla 23: Indicadores de Rentabilidad del Banco de Machala S.A

iie-22 e 23 die-24 dhe-25

Imwtlicagar dic=21
Rentatilidad dal :
Pat in (ROE) 3.A6%: A1
FHentabllidad del =
Aictive (RO) 025% 0.565%:

Fuente: Banco de Machala
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Balhte 845% S04, B.A2%,

D50k, 0.58% F-38% (L.63%
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4.9.2.4. Impuestos y Contribuciones

Los impuestos y contribuciones con los que el Banco de Machala S. A. aporta al Estado
ecuatoriano, a los municipios, Superintendencia de Bancos y COSEDE; al cierre de diciembre
de 2025 ascienden a USD 5,026 millones, lo que representa una disminucién de USD 614
millones en relacién con diciembre de 2024, equivalente a una contraccion del 10.89%. Esta
disminucion obedece, en su mayoria, a que en el afio 2024 la institucion efectud el pago de
una contribucidn especial extraordinaria asociada al conflicto armado.

Tabla 23: Indicadores de Rentabilidad del Banco de Machala S.A

Vasigcionea

el

Slmcula Fe=lativi

Eﬂ:‘:ﬁgﬂnﬂf“ 1076 1862 2806 2641 1860 1443 g3 6,85

',‘Tuﬁﬂﬁlzs 425 438 860 677 G629 402 27 4 20%
Impusatos v

%Eﬁﬁg;ﬁa 543 G S d0Ee 465s Bl -1030  -GhsLw
Inetiuciones

Total, Impucstas 2,044  2,B37 4810 4,247 3,534 2,561 A8T3 A27.53%
Apiles o b

Superinlendernssis Tag ES1 = 1134 1,310 12340 34 Pt b

diz Banens

Mpwarlees il .

COSEDE 4417 4. 550 3,995 525 TEG 1.125 329 41.53%
Tutah. i 6,206 5.700 4,954 1,660 2,108 2465 1] 17.05%
Contribuciones !

Total, Impuestos

* Cantribucianss T.251 B.537 9, 5 5,907 5,640 5.026 614 -10.80%
il ity o 2141 3,302 10865 0463 4144 7.363 3,208 TT.4a%

Ej&rcitin

Fuente: Banco de Machala
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4.10. Cobertura Geografica

La cobertura nacional del Banco refleja su compromiso con la inclusion financiera y al acceso
equitativo a servicios bancarios en todo el pais. A través de una extensa red de sucursales, cajeros
automaticos y plataformas digitales, el Banco ha logrado expandir su presencia, asegurando que
todos los sectores de la poblacidn, sin importar su ubicacion, puedan acceder a productos y servicios
financieros de calidad. Este esfuerzo se alinea con nuestravision de promover el desarrollo econémico
y social, brindando soluciones innovadoras y adaptadas a las necesidades de cada region.

A continuacion, se presenta el mapa de cobertura nacional donde se muestra los diferentes puntos
de atencién del Banco de Machala:

Y sy
L o
¥
TIFCE DE GRECHM S CANTIDAD
RAATHIZ
SlIRSALES 13
AENCIAS 21
AIFTCIRAHCTS 1
OFICINAS ESPECIALES 5
WEM LAMILLE 135 X | = HSI0N 1
@ Oficinas CASEHOIS ALITUMA IS I
CESPEMSADIGRES
e Cajeros CASEROS ALTOIRMATICNY 24
MLLTIFUNCION
I ZonaCentro Norte bt el >

B ZonaSur TOTAL PUNTOS DE ATENCION 14
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4.11. Hitos y Hechos Relevantes

Mejora de perspectivay
ratificacion de la calificacion de
riesgo “AAA-"Machala S.A

En 2025, el Banco de Machala ratificd la
calificacion de riesgo “AAA-” otorgada por
las calificadoras Pacific Credit Rating y Class
International Rating, reflejando su sélida
posicion financiera y una adecuada gestion de
riesgos. Adicionalmente, Pacific Credit Rating
modifico la perspectiva de estable a positiva,
evidenciando una mejora en la evaluacion del
perfil financiero de la Institucion.

MEMORIA INSTITUCIONAL

111,{{1‘1‘, Banco i«
ww  Machala

1 excelencia

|
M*m: CroduRating

Juntos Reciclamos mas,
reconocimiento otorgado por
Circular EP con Recicla Latam

En marzo, el Banco de Machala fue reconocido
por su participacion en la reciclaton "Juntos
Reciclamos Mas". Este certificado, otorgado
por Circular EP con Recicla Latam, valida el
compromisodelaentidad con lasostenibilidad
ambiental y su apoyo directo al bienestar y
desarrollo de los recicladores de base.
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Feria Mundial del Banano

El Banco participd en la Feria Mundial
del Banano, un evento emblematico que
destaca lo mejor de Machala, su cultura,
tradicion, deporte y espiritu emprendedor.
A través de esta presencia, la Institucion
compartié con la comunidad un espacio

Inauguracion Plazoleta y
Avenida Dr. Esteban Quirola
Figueroa

El miércoles 6 de agosto se realizd el acto
solemne de inauguracion de la avenida y
la plazoleta en honor al Dr. H.C. Esteban
Quirola Figueroa, Fundador y Presidente
Vitalicio del Directorio del Banco de Machala,
y figura emblematica de la provincia de El
Oro. Este homenaje reconoce su destacada
trayectoriay su invaluable aporte al desarrollo
econdmico y social de los orenses, asi como
al fortalecimiento del sector agropecuario

de cercania y orgullo orense, fortaleciendo
su vinculo con el territorio y reafirmando
su compromiso con el desarrollo local,
en un entorno donde convergen las
oportunidadesy el crecimiento regional.

del Ecuador. Un merecido reconocimiento en
vida que perpetia su legado institucional y
constituye una fuente de inspiracion para las
futuras generaciones.

MEMORIA INSTITUCIONAL
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Participacion como ponenentes
en el lll Foro de Finanzas
Sostenibles Asobanca

En octubre, el Banco de Machala participd
como ponente en el lll Foro de Finanzas
Sostenibles de ASOBANCA. Durante el evento,
se presentaron y detallaron los avances clave
de la institucion en la aplicacion e integracion
de los criterios Ambientales, Sociales y de
Gobernanza (ASG/ESG) en la relacion con sus
grupos de interés.

Conferencia ESRI Ecuador

El Banco participd en la Conferencia de
Usuarios ESRI Ecuador, donde presentd su
caso de éxito “Proyecto ARIT”, una iniciativa
que integra tecnologia de punta con un
enfoque ambiental y social. Esta participacion
fortalecio el posicionamiento institucional

del Banco ante la comunidad tecnoldgica
del pais, consolidando su vision innovadora
y reafirmando su rol como referente en la
integracion de la gestion responsable y
sostenible.

MEMORIA INSTITUCIONAL
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Expoferia Ganadera 2025

El Banco de Machala participdé como
auspiciante y expositor en la Expoferia
Ganadera 2025, el evento mas relevante del
sector agropecuario del pais. A través de su
presencia, la Institucion fortalecid la cercania
con clientes y productores ganaderos,
ofreciendo soluciones financieras orientadas

Jornada Voluntaria de Reforestacion
- Asobanca Quito

El sdbado 29 de noviembre se llevd a cabo
la Jornada Voluntaria de Reforestacion
promovida por ASOBANCA en Quito.
Participamos activamente en la primera
siembra de arboles realizada en las faldas del
Volcan llalé. Esta actividad demostrd nuestro
compromiso tangible y la responsabilidad
corporativacon lasostenibilidad,lacomunidad
y el bienestar de las futuras generaciones.

a impulsar el crecimiento y desarrollo del
campo ecuatoriano. Esta participacion
reafirmdé el compromiso del Banco con el
sector agricola y ganadero, asi como su
rol activo en la promocion del desarrollo
productivo sostenible.

MEMORIA INSTITUCIONAL
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Campeonato de la Liga
Interbancaria

Gracias al apoyo institucional, el compromiso
permanentey el trabajo en equipo de nuestros
colaboradores, el equipo deportivo del Banco
de Machala se consagré campedn de la Liga
Interbancaria.

Este logro refleja los valores queidentificanala
Institucion, como la colaboracion, la disciplina
y el espiritu de superacion, fortaleciendo
el sentido de pertenencia y la cultura
organizacional, asi como el posicionamiento
del Banco dentro del sector financiero.

L
ok [‘:’;,

f@ United Nations
wery Global Compact
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Firma de Fideicomiso de
Reforestacion

En diciembre, tuvo lugar la Firma del
Fideicomiso de Reforestacion, mediantela cual
el Banco de Machala se adhiri6 a La Sociedad
de la Siembra. Esta iniciativa colectiva,
impulsada por ASOBANCA, esta orientada a la
restauracion activa de ecosistemas dafados
por incendios forestales y al fortalecimiento
de la resiliencia ambiental en todo el Ecuador.

Reconocimiento al compromiso
con la formacion en
Sostenibilidad

Durante 2025, el Banco reafirmdé su
compromiso con la sostenibilidad a través
del fortalecimiento de capacidades internas,
capacitando a mas de 450 colaboradores
mediante la plataforma Academy del Pacto
Global. Esta iniciativa contribuyd a consolidar
una cultura organizacional consciente,
alineada con principios de sostenibilidad y
buenas practicas a nivel internacional.

MEMORIA INSTITUCIONAL
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Fortalecimiento de soluciones
de ahorro e inversion

El Banco promovié la iniciativa “Tus
Metas Despegan”, orientada a impulsar
la planificacion financiera de los clientes
mediante la activacion del Ahorro Programado

y lainversion en linea.

Tu Visa Dabit
jal instonte!
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Re - Certificacion 1SO 37001 del
Sistema de Gestion Antisoborno

En materia de gobernanza y ética corporativa,
el Banco mantuvo la Certificacion 1SO
37001 del Sistema de Gestion Antisoborno,
reafirmando su compromiso con laintegridad,
la transparenciay el cumplimiento normativo,
conforme a estandares internacionales
aplicables al sector financiero.

G el
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Mayor acceso y disponibilidad
de la Tarjeta Visa Débito

Se dinamizd la reposicion y emision
inmediata de la Tarjeta Visa Débito
innominada, facilitando a los clientes la
obtencion o renovacion de su medio de
pago de forma rapida y eficiente.

MEMORIA INSTITUCIONAL
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Eficiencia en Pagos y
Beneficios Laborales

Se lanzé Cuenta Sueldo, una solucion de
Cobros y Pagos que optimiza la gestion de
noémina, ofreciendo un proceso agil, seguro
y eficiente, y generando valor tanto para
las empresas como para sus colaboradores
a través de una experiencia financiera
integral.
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Optimizacion del acceso
digital al crédito

El Banco reactivo el producto Crédito en
Linea,ampliando sualcancey ofreciendoun
acceso agil y simplificado al financiamiento,
fortaleciendo la experiencia del cliente.

BANCO DE MACHALA
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Activacion y dinamizacion de
Tarjetas de Crédito

El Banco impulsoé el uso de sus tarjetas de
crédito mediante la campafia “Difiere y
Gana”, fortaleciendo su posicionamiento
como medio de pago y financiamiento y
promoviendo una mayor vinculacién con
los clientes.
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Se puso a disposicion el producto Crédito
Sostenible AGRORENACE, orientado a
impulsareldesarrollo productivo sostenible
en sectores estratégicos, contribuyendo a
una economia mas responsable.

Financiamiento para la
sostenibilidad ambientaly
alimentaria

NG5 A través del producto Crédito Sostenible
[ RANSFORMAMOS . . .
FN LN BANCO - Verde, Azul y Seguridad Alimentaria, se
SOSTENIBLE impulsé el financiamiento de proyectos
ek A orientados a la sostenibilidad ambiental,
la gestion responsable de los recursos y el
fortalecimiento de la seguridad alimentaria.
Implementacién de o
Metodologia 5S 3 $

Durante 2025, se implementé la metodologia

55 como wuna herramienta de mejora

continua, orientada a optimizar el orden, la E || .
estandarizacion y la eficiencia, fortaleciendo _I'.
la disciplina operativa y promoviendo una '
cultura de excelencia.
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Implementacion del Proyecto
Gestion Integral de Desechos

Durante el mes de marzo se implemento el
Proyecto de Gestion Integral de Desechos,
con el objetivo de estandarizar y optimizar los
procesos internos de clasificaciéon y manejo de
residuos por parte de los colaboradores. Esta
iniciativa permitié asegurar el cumplimiento
de la normativa vigente y reforzar la adopcion
de practicas de sostenibilidad corporativa
dentro de la Institucion.

Recicla
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Suscripcion de convenio de
cooperacion interempresarial
con Reciclaelectronic

En septiembre se formalizé la Suscripcion
de un Convenio de Cooperacion
Interempresarial con Reciclaelectronic.
El objetivo estratégico de este acuerdo es
garantizar la gestionintegral de los Residuos
de Aparatos Eléctricosy Electronicos (RAEE),
cubriendo la recoleccion, el transporte y la
disposicidn final o tratamiento adecuado
de dichos residuos.

MEMORIA INSTITUCIONAL
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4.12. Seguimiento al Plan Estratégico
2025 - 2027 del Banco de Machala

Se desarrollé el Plan Estratégico Institucional
2025-2027, alineado con los objetivos
estratégicos del Banco de Machala,
considerando su Mision, Vision y Valores
Corporativos. Para su formulacion, se
emplearon herramientas clave como el Analisis
FODA, los Vectores Estratégicos, el Mapa
Estratégico, el Panel de Mando (metodologia
BSC), el Plan Operativo Anual y el Plan Anual
de Proyectos Estratégicos, con el fin de cumplir
las metas de crecimiento, rentabilidad,
competitividad y participacion de mercado.

El seguimiento y evaluacion del plan se
ejecutdé mediante los Paneles de Mando bajo
la metodologia BSC, lo que permiti6 alinear
las estrategias con sus respectivos indicadores
y metas. Este proceso se implementé tanto en
el nivel institucional como en cada area del
banco, con los lideres de cada departamento
reportando mensualmente los avances de
los indicadores. Ademas, se dio seguimiento
al Plan de Accidn, al Plan Anual de Proyectos
y al Plan Operativo Anual para asegurar el
cumplimiento de las metas establecidas y la
efectividad de la ejecucion estratégica.

El cumplimiento del Plan Estratégico
Institucional para el afio 2025 alcanzd un 99%,
reflejando el esfuerzo continuo y la resiliencia
del Banco de Machala frente a diversos
desafios. A lo largo del afio, el banco enfrento
dificultades relacionadas con la volatilidad del
mercado, cambios regulatorios y la adaptacion
a nuevas tecnologias, lo que requirié una
constante revalorizacion de estrategias y
ajustes operativos. Sin embargo, gracias a la
capacidad de adaptacion de su equipo y al
enfoque sélido en los objetivos estratégicos, se
lograron superar estos obstaculos. La ejecucion
eficiente del Plan Operativo Anual, junto con
el seguimiento detallado de los indicadores
y la colaboracién interdepartamental,
permitid cumplir casi en su totalidad las
metas establecidas, consolidando la posicion
competitiva del banco en el mercado y
avanzando hacia el cumplimiento de su mision
y vision.

MEMORIA INSTITUCIONAL
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4.12.1. Seguimiento y Control del POA 2025
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4.13. Resultado del Ejercicio Economico y Utilidades a Disposicion
del Accionista 2025

Los resultados al final al final del ejercicio econdmico 2025 expresados en miles de

ddlares fueron:

Utilidades después de Impuestos 'y
Participacion de Empleados

$7,353.10
10% de Reserva Legal $735.31

Utilidad a disposicion de los Sefiores $6 617.79
Accionista ’
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4.14. Sostenibilidad

En Banco de Machala entendemos la sostenibilidad como el eje que vincula lo econémico, social
y ambiental, dentro de un marco de gobernanza sélida. Nos enfocamos en brindar productos y
servicios financieros accesibles y transparentes a nuestros clientes, fomentar un ambiente laboral
inclusivoy de crecimiento profesional para nuestros empleados, generarvalor sostenible alargo plazo
para nuestros accionistas, promover la inclusion financiera y el desarrollo local en la comunidad,
e implementar practicas sostenibles en nuestras operaciones para minimizar nuestro impacto
en el medio ambiente. Nuestro objetivo es ser un banco referente en materia de sostenibilidad y
responsabilidad social, generando impacto positivo en la vida de nuestros grupos de interés y en el
medio ambiente.

SOMOS UN BANCO SOSTENIBLE

¥ ___F
. N, N,

GOBERNANZA AMBIENTAL

FINANZAS SOSTENIBLES
COMUNICACION CORPORATIVA
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Nuestro Modelo de Gestion Sostenible se integra de manera transversal a la estrategia, mision,
vision y valores corporativos del Banco. A través de sus practicas en la cadena de valor, aportan
al cumplimiento de 5 Objetivos de Desarrollo Sostenible, en los ambitos sociales, econémicos y
ambientales.

ACCION REDUCCION DE LAS INDUSTRIA,

1

POR EL CLIMA

1
4

TRABAIO DEGENTE

Y CRECIMIENTD
ECONOMIGD

i

En 2025, el Banco de Machala fortalecié su
compromiso con lasostenibilidad, alineandose
bajo un enfoque de mejora continua, a los
estandares internacionales y otras normativas
que guian su gestion hacia un impacto positivo
yduradero en lasociedad y el medio ambiente.

A través del Comité de Sostenibilidad y las
comisiones que lo conforman, promovemos y
velamos porlaimplementacion, el desempefio
y la eficacia de los proyectos sostenibles como:
gestion integral de desechos, cuantificacion
de la huella de carbono, digitalizacién de
procesos para reducir el impacto ambiental,
iniciativas de educacidn financiera, creacion de
productos financieros sostenibles, adhesiones
a compromisos de multilaterales, entre otras.

Asi también, como parte de nuestro
compromiso con la transparencia y rendicion
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»
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de cuentas, se mantienen publicados los
principales indicadores de Buen Gobierno
Corporativo, Memoria Institucional y de
Sostenibilidad 2024, fomentando asi la
confianza a nivel de todos nuestros grupos de
interés.

Nuestra trayectoria se caracteriza por un firme
compromiso con la generacion de impacto
positivo sobre clientes y usuarios financieros,
la promocion de igualdad de género y la
gestion ambiental, asi como el fomento
de practicas financieras responsables y
sostenibles. Continuaremos impulsando
proyectos, iniciativas y alianzas estratégicas
que nos permitan abordar las necesidades de
nuestros grupos de interés de manera efectiva
y sostenible.
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4.14.1. Principales Responsabilidades del Area de

Talento y Cultura - 2025

El area de Talento y Cultura sigue siendo un eje
central en la gestion del talento humano dentro
de la organizacion. En 2025, nuestros esfuerzos se
han centrado en tres pilares clave: atraer, retener
y motivar a nuestros colaboradores, alineados
con los objetivos estratégicos del plan 2025-2027.
Estas acciones han sido cruciales para garantizar
la capacitacion de talento adecuado y fortalecer el
compromiso y satisfaccion de los colaboradores.

Atraer a Nuevos Colaboradores

La atraccion de talento continla siendo una de
nuestras principales prioridades. En 2025, hemos
logrado cubrir de manera eficiente las vacantes
a corto plazo, mientras que, a largo plazo, hemos
avanzado en la capacitacion de los futuros lideres
de la organizacion. Para ello, hemos reforzado
nuestra marca como empleador (employer
branding) para posicionarnos como una opcién
atractiva ante los candidatos mas cualificados.

Retener el Talento

Mas alla de atraer a los mejores candidatos, hemos
puesto especial énfasis en la retencidn del talento
clave.

Las estrategias implementadas incluyen:

« Desarrollo de planes de carrera
« Capacitacion continua

Seleccion de Evaluacion de

personal desempefio
Induccién Gestion de Seguridad
generaly compensaciones y salud
especifica y beneficios ocupacional
Gestion de
comunicaciones
y eventos

MEMORIA INSTITUCIONAL

Capacitacion
y desarrollo
organizacional

Cumplimiento
de auditorias

internas colaboradores estén alineados con

« Proceso de induccidn para mejorar la adaptacion
+ Honorarios flexibles y opciones de teletrabajo
« Reconocimiento de méritos y logros

Motivacién y Compromiso

Para asegurar la retencion, hemos enfocado
nuestros esfuerzos en la motivacion de nuestros
colaboradores. El establecimiento de proyectos
atractivos y un entorno laboral positivo ha sido
fundamental. Cumplir con las promesas realizadas
a través de planes de carrera y mantener un buen
clima laboral ha consolidado el compromiso
organizacional.

Evaluacion de Desempefio

A lo largo de 2025, hemos continuado con la
implementacion de un sistema de evaluacion
de desempefio orientado a reconocer vy
potenciar las contribuciones individuales. A
través de herramientas como el “upskilling” y
“reskilling”, hemos identificado areas de mejora
y aprovechando el talento interno, destacando
competencias ocultas que pueden impulsar el
crecimiento organizacional.

Responsabilidades y Procesos Clave

Elareadetalentohumanosiguesiendoresponsable
de los siguientes procesos fundamentales, que
apoyan los objetivos estratégicos de la institucion:

El Area de Talento y Cultura sigue
desempeiiando un papel clave en
el logro de los objetivos estratégicos
de la institucidn. En 2025, hemos
logrado avances sustanciales en la
atraccion, retencion y motivacion del
talento, asegurando que nuestros

la mision y vision organizacional, lo
que contribuye al éxito y crecimiento
sostenido de la compaiiia.




y
@ o
Calificacion de £
RiesgodelBanco 4 4 _
de Machala ‘*




@ Banco de Machala ‘ &J

BANCO DE MACHALA 67

5. Calificacion de Riesgo del Banco de Machala
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6. Informes Normativos y Generales

6.1. Informe del Buen Gobierno

Corporativo

A los sefores accionistas y miembros del
directorio del Banco de Machala S.A:

Antecedentes

El Libro | “NORMAS DE CONTROL PARA LAS
ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS
PUBLICO Y PRIVADO” Titulo XIll “DE LOS
USUARIOS  FINANCIEROS”,  Capitulo IX
“PRINCIPIOS DE UN BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO?”, contenido en la Codificacion
de las Normas de la Superintendencia de
Bancos establece principios de transparencia,
responsabilidad social, rendicion de cuentas
y de la operatividad de los principios de buen
gobierno corporativo.

Elarticulo 11 ibidem, indica “A fin de observar
los principios de transparencia orientados a
difundir informacién objetiva y homogénea,
las entidades del sector financiero publico y
privado deberan publicar en su pagina web
institucional, la informacién contenida en
el anexo 1. La pagina web de las entidades
deberd tener una seccion definida para
este tipo de indicadores, bajo el titulo de
“Indicadores de gobierno corporativo”, asi
también deberan remitir dicha informacion
una (1) vez al afo en las estructuras que para
el efecto determine este organismo de control.

El directorio presentara ante la junta general
de accionistasy ante las instancias de control
politico y social, un informe detallado con
la informacion definida en el anexo 2, que
debera ser remitido a la Superintendencia
de Bancos para conocimiento”.

El presente informe se basa en el
cumplimiento de la Norma de “Principios de
un Buen Gobierno Corporativo” emitida por
la Superintendencia de Bancos, cuyo objetivo
es promover practicas que fortalezcan la
responsabilidad social, la transparencia y la
rendicion de cuentas de las entidades del
sistema financiero; asi como en lo dispuesto
en el Cédigo de Gobierno Corporativo y
estatuto social del Banco de Machala S.A.

Introduccion

Banco de Machala S.A., reafirma su
compromiso con una administracion ética,
eficiente y orientada a altos estandares de
gobernanza. En este contexto, se presenta
los resultados del afio 2025 en materia de
gestion de Buen Gobierno Corporativo.

MEMORIA INSTITUCIONAL
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ESTRUCTURA DE GOBERNANZA

La estructura directiva y administrativa, al 31 de diciembre de 2025, de Banco de
Machala S.A., se conformé segun el siguiente detalle:

s &
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A. Capital
A.1 Conformacion del capital
A.1.1 Composicion del capital

El capital del Banco de Machala esta compuesto de acciones nominativas de USD 1.00 cada una, por un valor
total de USD 71,946,000.

Durante los Ultimos tres (3) afios la composicion del capital ha evolucionado de la siguiente manera:

Prraonss Mabirslss PETSOr i Jirl ol s
T | | .. Wo;
s i Meei, Apchhia Ancanisis
HL E
23 4dz 020 & 156,768 A5 &3, 0000
224 4758 N s b B 1 i A0 akn A A Ga0
2025 a5y I, Te8 045 7w 1FT 5T 454 71,884 000

Fuente y elaboracion: Banco de Machala

A.1.2 Estadisticas sobre la conformacion de capital. Distribucion porcentual
del capital de los accionistas por rango

No T Forcanta)e
Ha“qm e Accionistis ACCiGnE: ‘.m "
participacion

Menores & LISE 1,000 315
Oe USE 1,000 = USS 5,000 #£31
D WSS 5001 & WS 10,000 5
De LSS 10,001 5 USE 50,000 = 568, 0.55%
2
2
454

5 71,587 0.10%
§ 158 BOS 1.2,
5 156,592 0.22%

De USE 60,001 2 LSS 100,000
D més de USS 100000

Todal

3 184,700 0.23%
370 14652 a8 2%

5 71,546,000 100%,

Fuente y elaboracion: Banco de Machala

Clasificacion de los accionistas por tiempo de permanencia

Tiempo da [ Porcentaje de
permanencia Accionistas participacion
Menos de 1 afio 2] 1.98%
De mas de 1 a 3 anos 4 0.88%
De mas de 3 a 5 afos 3 0.66%
Mas de 5 anos 438 06 .48%
Total 454 100.00%

Fuente y elaboracion: Banco de Machala
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A.2 Participacion de las Juntas Generales de Accionistas

A.2.1 Informacion de las juntas generales celebradas durante el 2025

Durante el afio 2025, se realizaron 3 juntas generales, 1 ordinaria y 2 extraordinarias, las
cuales se desarrollaron como se muestra a continuacion:

Daotnlle Junta Gansral Ordinarin do Acclonistas celebrada ol 10 da mareo de 2025

Tipo de junts Crdnarla
Facha de la Junta 1D 20zs
Mismaro total de pecionislas asistonics 7
Hismaro fotal de acclonistas da la antidad 456

KWirmaro total do 1o sccionisias asistoning
{ Mimaro loisl de scelonisias da 18 enlidad
HWimaro total de acclonlstas asistentes
ique registramn s vista)

Hiimero de scclonlstas que reglstraron su
vota an la Jumta | Total acclonistas de la 1 54%
antidad

1%

T

1. Cunccer y Besolver gobes coe silormes anoeles 23239 g Drecono, Viosoresderie Finpeoers y
sk 6 Daeratia ¢ Temakg ks, Sibrogame rel Pasidorte Epculivg, Mompis snunl Inslitcions,
Sedminizracicn Iniegral e Feagey, e CEiliesdugs te Riesgos, Reltbiciones, Defdaor ded
wldemin.  Boonas Fracices do Coteamd tll.'i"Fn:ﬂ]ll.ID. sasmnibiicad, msullaces dal Fragrama da
Sducuesn Fingasers, Ao nlama, samild fe eadibania, Audilon Sstany, Comsang por
EECKID RN MG ol g A0,

ToConoeer y Fesohar sobna 0s Eaiados Fire ¢ om0 @l aenndmicg oof aho 3724

. Conocer y fesoner toore | propuesis de drst nockn de uliidedes corespondientes ol eprcion
SEaNAmicE oe! @ty @

9, Cemsdgres Auithind Exbenin ¥ Coitsed o

11 Designar Direowres Principaics y Supicnics

11, Canccory Rosolunr snom ko Sodficagin inhegral do’ Estanuin Socal ded Bercn da Machala 5.4,

Orden del dia

Par ppla sl uindrimy, reeaslve)

# fprabarkon informas avauleg 302 de: Dewdonn, Vicepesdenle Financiers v Gealidn
Cparaliva ¥ Teznakigiea, Subrocanie dol Frsioeria Efpculiva, Momana snuel Instinaciona;
Anmristrazon Inagral de Riesges: fas Salfcodors de Riasgas, Raimbudonas; Defansor del
Cliznke, Suemss Pracrous e Gobierno Corporaive, Sosleriblide, resutados 4ot Progrem de
Edleaddtn Fimarciara; ALdieTa tvama. condld d8 sudBnne, Auther Extarn, Coirisada par &
ojerdck coondmico dal ona 2124

L Apiabes e %ll:ll.!l:ﬁ T oieron chl eEnGiaD eoandimcs tl afio 2024

- Alterizar al Dectncin Aara e Badne 0f I&THIRR (oAl partimerran nars Hecsr slaciivn sl
Auriiln o Caphal szt ¢ pagadn.

L Daiedgniat @ o oy peaiin Doloifla & Touche dal Eogder Ca Uda come audiirs: aaloma por
ol par ocka G025, G0A0 & S WIZ 50 desempadiand comn Comaan dof Sanca oo Machas 5.4,
conioemo a |0 rormatia vigends.

" Dfesir | b an e Dliteclor vy, con fafraksd de ser rlocd S5 ung praseny Sesdn,

Resoluciones
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Humeoro. tofal do acclonistas

meighenies

Minmero tofal de aocionistas
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e ln sndidad
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A.2.2 Gastos totales erogados por junta

Jumta Geperal Junta Gereral Junta General
P FPE] & FL : L
::“LT_:‘:I: do gasios erogados Drdinaria Extracrdinaria Extraordinaria
poi 0032025 20/0612025 0711112025

Tolsl de gastos por Junta $3.500 Mo Aplica por Mo Aplica por
' madalidad virtual mdalidad virual
Mumero de accionistas 7 a T
asistentes
Promedio por accionista $500 Mo Aplica por Mo Aplica por
modalidad vireal madalidad vireal

Fuente y elaboracion: Banco de Machala

A.2.3 Accionistas que participaron en la ultima eleccion a miembros del

directorio
Junta Genaral Ordinaria Junta General Extracrdinaria

Fecha de la seleccidn de

1OME 2025 HWIE20ES SBT20E5

reprosentanies

T B T
Nuamere lotal de
accionistas asistantes Hombra  Mijar  Jurkdloo  Hombre  Mojer  Juridico Hombre:  Muijer  Juridico
Wamers  fotal de 4 & ’
accionistas gue votaron
Namero total de
accionistas do la 458 480 456
entidad
Nimero lotal de
accionistas gue votaron 1 B | T | B

{ numero total de
accionistas onidad

Fuente y elaboracion: Banco de Machala
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A.2.4 Informacion sobre los miembros del Directorio

Birectores glag

Ti Numers da
Nival de gt i votos con los
g para el gue
sducacicn AR gue fue
=8 elegido
Zania Catharine Damerval Arosemsana Fraﬁdarlia Superionr 2 anos B7.619.340
Jhofre Leaonardo Pesantez Predra Weocal Principal Superior 2 afos TOEI0.465
Angal de Jesis Jijon Yeaza Wocal Principal Superior 2 anos B7.619.340
Filimon Prospara Crdonez Blacia Vacal Principal Superior 2 aros BT.619.340
Elsy Wilma Fm_el:laﬂ Merchan Wizl Principal Superior 2 anas TO.8591.774
Hector Augusto Brava Castillo Wocal Basica 5 ach 67.619.340
Suplenta
Wictor Manue! Jurado Salazar Wil SiRRnnE 3 afios B7.619.340
Suplenta
Lilavaty Regina Arca Pefafial Wocal : : B7.619.340
Siuplente Superior £ anas
Cesar Enngue Maranjo Fischer Wocal 57,619,340
Suplanl:e Superior 2 artkas
Tiempa promedio de permanencia 17.6 afios

Fuente y elaboracion: Banco de Machala

A.2.5 Decisiones de la junta general sobre la politica de remuneraciones

Participacion de los acclonistas an decisiones adoptadas por la Junta General de Accionisins

sobre politica da remuneracionss

Junte General Ordinarie

Fecha junta 1032025
Mumero total de los accionistas gue aprobanan tales 1.54%,
paoliticas | Nimero total de accionistas del Banco. =
Mimera fotal de accionstas dela entidad 456
Mirmero iotal de accionistas asistentes 7

Fuente y elaboracion: Banco de Machala

A.2.6 Decisiones adoptadas en la junta general de accionistas o de
socios sobre la politica que tratara conflictos de interés

Farticipaclon do los-acclonistas on declslones adoptadas en Junta Gonaral de Acclonistas
sobre |z politica gue tretarsn confiictos de inkeres

Junla General Ordingria

Feoha 10i03/2025
Momara total de oS actonisias Gua EIF-.I"DDEI‘DH takas !:IﬂlmﬂEl-E

J Hamemn otal de accioniztas dal Banoo. 1:50%
Mimearo total de scoionistas de 18 entidad AGE
Nimaro tolal de acclonistas asistenieg 7

Fuente y elaboracion: Banco de Machala
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A.3 Establecimiento de mecanismo para difusion de informacion a los

accionistas.

A.3.1 Mecanismos de difusion implementados para ofrecer informacion y

generar consultas

Banco de Machala en cumplimiento a la normativa
legal vigente y con base en las mejores practicas
mantiene en su pagina web una pestafia
denominada “Transparencia”, a través de la cual,
los accionistas pueden informarse sobre: estados
financieros, tarifas y tasas de interés, calificacion
de riesgo de la institucion, entre otros. Asimismo,
en las pestafias “Institucional”y “Sostenibilidad”
los accionistas pueden acceder a la Memoria
Institucional y Memoria de Sostenibilidad de
cada afio, que contienen los informes de gestion,
iniciativas, principales indicadores financieros y no
financieros, etc.

Con el fin de atender consultas y/o requerimientos
de los accionistas se implementd la pestafia
“Contacto  para  accionistas” donde se
encuentra el detalle del buzén electrénico
atencionaccionistas@bmachala.com, al cual se
han recibido 16 requerimientos y se han atendido
de forma integral los mismos. Ademas, se recibi6
30 cartas de extravio de titulos, de las cuales 22
ya fueron publicadas en prensa y posteriormente
desmaterializadas en Decevale.

Con respecto a las 8 cartas restantes, se esta
gestionando el contacto con los accionistas con
el fin de reunir una cantidad representativa de
acciones y, posteriormente, realizar la publicacion
en prensa correspondiente.

Al 31 de diciembre de 2025 del total de los 454
accionistas del Banco de Machala S.A., 200
accionistas han realizado el proceso completo
de desmaterializaciéon, 253 accionistas han
desmaterializado parcialmente, y aln existe 1
accionista pendiente de realizar el proceso de
desmaterializacion de sus acciones.

Por otro lado, del capital pagado del Banco
de Machala S.A., esto es, US $71.946.000, el
monto que ha sido desmaterializado por canje
equivale a 53.809.344, mientras que el capital
desmaterializado puro (emision de nuevas
acciones por aumento de capital) corresponde
a US $17.946.000 quedando aln pendiente por
desmaterializar US $190.656

A.3.2 Sistemas de promocion de la capacidad de los accionistas y nivel de

participacion

Nivel de sdiacacion

Fuente y elaboracion: Banco de Machala

A.3.3 Cursos de capacitacion a los accionistas

Capacitacion

Partivipanies

2025 Taller - Sistema de Ceslon AntEobomo 12

Fuente y elaboracion: Bmachala.com
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A.3.4 Promulgacion de principios
de tolerancia, pragmatismo,
cooperacion y compromiso para
evitar conflictos de interés y pugnas
de poder.

Banco de Machala, acorde con las disposiciones
legales, normativa vigente y con base en las mejores
practicas, cuenta con un Coddigo de Gobierno
Corporativo, un Cédigo de Etica y una Politica
de Sostenibilidad que comprenden un conjunto
de normas de conducta respaldadas por valores
y principios éticos personales e institucionales,
aplicables paraaccionistas, directores, representantes
legales, funcionarios y colaboradores.

Asimismo, constituyen un referente en las relaciones
queelbancoestablececonsusclientes,colaboradores,
accionistas, proveedores y con la sociedad en
general, con el fin de promover el cumplimiento

o Pl
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de los principios de responsabilidad social, evitar
conflictos de interés, promover el cumplimiento de
medidas contra el lavado de activos, financiamiento
del terrorismo y otros delitos y el respeto por los
derechos humanos.

Los referidos documentos contienen principios y
procedimientos paraevitarconflictosdeinteresesreal,
potencial o aparente. Toda situacién de conflicto de
interés se recepta en el canal de ética y transparencia
y se informa al Comité de Etica, quienes realizan
una evaluacién y deciden si constituye a algln tipo
de conflicto de interés; en caso de serlo, detallan las
medidas correctivas. La informacion es tratada de
manera confidencial y se divulga Unicamente con
las personas directamente involucradas. Asimismo,
Banco de Machala cuenta con un sélido sistema de
gestion antisoborno, que cumple con los requisitos
de la norma ISO 37001, y que incluye politicas,
procedimientos y controles disefiados para prevenir
y detectar actos de corrupcidn, soborno y fraude.
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B. Informacion del Directorio
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B.1 Revelacion de los asuntos materiales

B.1.1 Informe por parte del Directorio ante la junta de accionistas

Cumplimiento de los objetivos
estratégicos; de las posiciones de
riesgo asumidas por la entidad en
los diferentes tipos de riesgos (mapa
institucional de riesgo); y, de las
acciones de control recomendadas
para minimizar tales riesgos.

El Plan Estratégico Institucional 2025 - 2027
del Banco de Machala, evaluado en el afio
2025, evidencia un cumplimiento sélido
y coherente de los objetivos estratégicos
establecidos. Los resultados obtenidos se
alinean de manera consistente con las metas
previstas, reflejando un avance significativo
querespondealamisidonyvisidninstitucional
del Banco. Este desempernio reafirma el
compromiso de la organizacion con su
desarrollo sostenible y con la generacion de
valor para sus stakeholders.

En relacion a las posiciones de riesgo,
controladas y gestionadas por el Banco,
se ha implementado metodologias para
identificar, medir, controlar, mitigar y
monitorear la exposicion al riesgo a fin
de mantenerlo dentro de los umbrales
de apetito de riesgo establecidos por el
Directorio.

En cuanto al riesgo financiero (incluye
ambitos de liquidez, mercado y solvencia),
durante el ultimo afio se han implementado
mejoras en la automatizacién de aplicativos
que permiten un mejor seguimiento del
cumplimiento del portafolio de inversiones,
la normativa ecuatoriana y la revision de
proyecciones de solvencia, con el fin de
mantener un crecimiento prudente en la
cartera de crédito. Asimismo, la institucion
continla  desarrollando  herramientas
orientadas a fortalecer los analisis y el
constante  perfeccionamiento de sus
modelos de escenarios de estrés para los
riesgos de liquidez y de mercado.

El Banco cuenta con sistemas de

administracion de riesgo operativo, de riesgo
tecnoldgico, y de continuidad del negocio,
que le permite identificar y gestionar los
riesgos o amenazas, contribuyendo alatoma
de decisiones y garantizando la continuidad
de sus operaciones.

En el afo 2025, las principales estrategias
empleadas han sido: (i) talleres de
identificacion de riesgos y la documentacion
de resultados; (i) el desarrollo de
metodologia para gestionar los riesgos
tecnoldgicos y para la autoevaluacion de
riesgos y controles; (iii) aplicacion de la
metodologia de valor en riesgo operativo;
(iv) ejecucion y evaluacion de pruebas de
contingencia y continuidad del negocio,
asi como de los proveedores criticos; vy, (v)
fortalecer la cultura de riesgos y compromiso
del personal, a través de evaluaciones
e-learningydifusiondecapsulasinformativas
a las partes interesadas.

La gestion de riesgo ambiental del Banco
de Machala se ha consolidado como un
pilar clave dentro de su compromiso con la
sostenibilidad y las finanzas responsables. A
través de la implementacion de su Sistema
de Gestion de Riesgos Ambientalesy Sociales
(SARAS), el banco evalia los posibles
impactos ambientales de sus operaciones y
de las actividades financiadas, asegurando
el cumplimiento de la normativa vigente y
de estandares internacionales.

Como parte de sus avances, el banco cuenta
con la georreferenciacion de las garantias de
los clientes, lo que permite una evaluacion
mas precisa del entorno ambiental y social
asociado a cada operacion. Entre sus
principales logros destacan la capacitacion
continua a su personal en temas de
sostenibilidad, la incorporacion de criterios
ambientales en la evaluacion crediticia y
la promocién de proyectos con enfoque
verde, fortaleciendo asi su contribucion al
desarrollo sostenible del pais.

MEMORIA INSTITUCIONAL
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En lo referente al riesgo de crédito, durante
el aflo 2025 se han fortalecido los procesos
de evaluacién, seguimiento y control de
la cartera crediticia, con el objetivo de
preservar su calidad. Se ha trabajado en
la optimizacion de modelos de evaluacion
crediticia, segmentacion de clientes vy
analisis de capacidad de pago, incorporando
criterios de analisis de datos y metodologias
de riesgo de crédito. Asimismo, se han
desarrollado tableros de monitoreo que
permiten una identificacion temprana de
alertas, y seguimiento de la morosidad y del
portafolio en general, facilitando la toma de
decisiones preventivas.

La unidad ha continuado con la revision
periddica de politicas y metodologias
de riesgo, para asegurar que las mismas
contribuyan al fortalecimiento de la gestion
integral de riesgo del Banco, incluyendo las
politicas de crédito, de las cuales ademas se
efectia el monitoreo con el objetivo de velar
sucumplimientoconformealoslineamientos
y procedimientos institucionales.

Adicionalmente, se ejecuta el monitoreo
continuo y analisis preventivo de normas
emitidas buscando identificar el impacto
para el negocio bancario, asi como para
verificar con las areas responsables su
adecuada implementaciéon. De forma
complementaria, se efectia el proceso de
identificacion y gestion de posibles brechas
normativas existentes con el objeto de
asegurar el cumplimiento normativo de la
institucion y mitigar riesgos legales.

En resumen, la Gestion de Riesgo Integral
que ha mantenido Banco de Machala
en el ano 2025 ha sido clave para el
crecimiento sostenido de la cartera de
crédito, manteniendo niveles prudenciales
de indicadores, lo cual se ha visto reflejado
en las perspectivas de riesgo emitidas por la
Calificadora Class International Ratings en
septiembre del afio 2025, en el que la misma
ha pasado de estable a positiva.

Efectividad del ambiente de control y
los temas representativos enunciados
por las instancias de la organizacion
encargadas de su evaluacion: Auditoria
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Interna, Auditoria Externa, Comité de
Auditoria, Comité de Cumplimiento y
Comité de Administracion Integral de
Riesgos.

Auditoria Interna

Como resultado del trabajo realizado,
durante el periodo comprendido entre enero
y diciembre del 2025, se evidencié que laAlta
Direccion disefid e implementd las politicasy
procedimientos para un adecuado Gobierno
Corporativo y aseguré el cumplimiento
de las resoluciones de la Junta General de
Accionistas, del Directorioy las disposiciones
emitidas porlosentesderegulaciony control;
el sistema de control interno disefado
por el Banco es adecuado y coherente
con normas de prudencia financiera; los
niveles de solvencia y liquidez superan los
requerimientos minimos normativos; no
existen operaciones activas y contingentes
que excedan los limites establecidos, y se
han constituido provisiones adecuadas para
cubrir posibles pérdidas derivadas de los
activos de riesgo.

La evaluacion de la aplicacién de la norma
de gestion integral de riesgos se efectud con
la periodicidad establecida en la normativa
vigente, evidenciando que los controles
implementados por el Banco, permiten
mitigar la exposicion a los distintos tipos
de riesgos inherentes al negocio bancario,
mediante la adecuada aplicacion de las
politicas y procedimientos disefiados para
identificar, medir, controlar y monitorear los
riesgos.

Adicionalmente, la informacion utilizada
para la toma de decisiones y remitida a los
organismos de control es integra, confiable y
proviene de los sistemas del banco.

Auditoria Externa

En la evaluacion de control interno
efectuada a los procesos y controles del
Banco y en la auditoria a los estados
financieros al 31 de diciembre del 2025,
realizada por la firma de Auditoria Externa
Deloitte & Touche del Ecuador Cia. Ltda,
no se han determinado observaciones
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relevantes que afecten efectividad del
entorno de control instaurado en la
institucion ni deficiencias significativas
que pudieran afectar la fiabilidad de
los estados financieros. Los resultados
de la auditoria confirman la solidez de
los controles internos y la calidad de la
informacion financiera del Banco.

Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria ha celebrado 10
sesiones durante el periodo comprendido
entre enero y diciembre del 2025. En
cumplimiento con los lineamientos
contemplados en el Capitulo I, Titulo
X de la Codificacion de las Normas
de la Superintendencia de Bancos
y el Reglamento Interno del Comité
de Auditoria, el mencionado cuerpo
colegiado ha informado al Directorio,
sobre la ejecucion de sus actividades
durante el periodo analizado, asi como
los resultados obtenidos, observaciones,
recomendaciones y acuerdos adoptados
en las reuniones de dicho Comité,
principalmente su pronunciamiento sobre
la estructura de control interno existente
en el Banco de Machala concluyendo que
la misma es adecuada y que existe un
cumplimiento razonable de las politicas
y procedimientos internos, leyes vy
disposiciones normativas aplicables.

Comité de Cumplimiento

El marco de gestion y ambiente de
control de la Unidad de Cumplimiento
estan disefiados para una administracion
diligente de los riesgos asociados con el
Sistema de Administracion de Riesgo de
Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo, asi como el Financiamiento a
la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva (ARLAFDT). La efectividad de
estas medidas se sustenta en informes
mensuales de gestion y un desglose
pormenorizado de las actividades
ejecutadas por la Unidad, todos ellos
analizados y aprobados por el Comité de
Cumplimiento y/o el Directorio.
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El manual de politicas, procedimientos y
documentosmetodolégicoshansidoobjeto
de una actualizacién integral, adoptando
un enfoque basado en riesgos. Los cambios
se alinean con las ultimas normativas y
el compromiso continuo con la mejora
de los procesos. Dichos documentos son
debidamente conocidos y aprobados por
las instancias correspondientes, para luego
ser difundidos y socializados a todos los
niveles de la organizacion, incluyendo
directores, funcionarios y empleados.
Esto asegura la correcta aplicacion de las
medidas preventivas contra el lavado de
activos, y se enfatiza que elincumplimiento
de este manual puede acarrear sanciones.

Las metodologias empleadas para
determinar el Perfil de Comportamiento
y el Perfil Transaccional de clientes y
empleados son fundamentales. Estas
permiten una clasificacion precisa de los
mismos seguin su nivel de Riesgo de Lavado
de Activos, asignando una criticidad
especifica al identificar transacciones
inusuales o sospechosas. Adicionalmente,
se dispone de indicadores de riesgo que
posibilitan un seguimiento continuo de
alertas tempranas y limites de exposicion,
complementados por una Matriz de Riesgo
Institucional que categoriza los riesgos
identificados, facilitando la determinacion
del nivel de riesgo residual con relacion
a este Riesgos. Se opera también con
sistemas de monitoreo altamente efectivos
para la deteccion de operacionesinusuales,
sospechosas e injustificadas, asi como para
la identificacion de personas, usuarios o
clientes incluidos en listas de observados
nacionales e internacionales y personas
politicamente expuestas.

La Cultura Organizacional se constituye
comoun pilarfundamental en este proceso.
Por ello, se planifica anualmente un
Programa de Capacitacion sobre ARLAFDT,
que abarca la normativa internay temas de
actualidad en la administracion del Riesgo
de Lavado de Activos, Financiamiento
del Terrorismo y Financiamiento a la
Proliferacion de Armas de Destruccion
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Masiva. Este programa se dirige a todos los
estamentos del Banco, con el propdsito de
fomentar una conciencia profunda sobre
este riesgo critico.

Finalmente, laeficaciadelsistema ARLAFDT
es evaluada mediante auditorias internasy
externas independientes. Estas revisiones
permiten identificar, implementar vy
corregir inconsistencias, contribuyendo
asi a la mejora continua del ambiente de
control.

Comité de Administracion Integral
de Riesgos

El Comité de Administracion Integral
de Riesgos mantiene sesiones de
trabajo mensualmente, en las cuales
se ha aprobado la implementacion y/o
actualizacion de las politicas establecidas
para la administracion de los riesgos de
Crédito, Operativo, Mercado y Liquidez.

Asi  también, se ha promovido la
identificacion de oportunidades de mejora
que coadyuven a una eficiente colocacion
de créditos, a través la implementacion
de automatizaciones para la gestion de
reportes (dashboards) y su interpretacion.
Finalmente, desde este comité se ha
promovido el analisis y revision de los
ultimos cambios normativos en materia
de gestion del riesgo, que seran aplicables
a partir del ano 2026, permitiendo a la
institucion mantenerse en cumplimiento
y adaptarse de forma oportuna a los
requerimientos de los marcos regulatorios
internacionales de Basilea Il y Il1.

Otras instancias
Calificadora de Riesgos

Las calificadoras de riesgo Pacific Credit
Rating y Class International Rating han
asignado una calificacion de AAA- a la
fortaleza financiera de Banco de Machala
S.A., aseptiembre de 2025, como resultado
de un proceso de evaluacion con base en
requerimientos y escalas establecidas por
la Superintendencia de Bancos.
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Esta asignacion muestra que la situacion
de Banco Machala es muy fuerte y
tiene una sobresaliente trayectoria de
rentabilidad, lo cual se refleja en una
excelente reputacion en el medio, muy
buen acceso a sus mercados naturales de
dineroy claras perspectivas de estabilidad.
Si existe debilidad o vulnerabilidad en
algiin aspecto de las actividades de la
institucion, ésta se mitiga enteramente con
las fortalezas de la organizacion.

Determinacion y resolucion de los
conflictos de interés que permita
identificar con claridad las relaciones
de la entidad o de las entidades
integrantes del grupo financiero.

El Codigo de Gobierno Corporativo y el
Cédigo de Etica y Conducta, poseen la
seccion “Conflicto de intereses” en las
que se establecen las politicas que buscan
prevenir y mitigar conflictos de interés en
las actividades u operaciones realizadas por
el banco. Asimismo, establece criterios de
vinculacion, procedimiento para atencion,
transparencia, normas generales para
funcionarios y empleados, normas con
proveedores, normas con competidores y
establece sanciones por incumplimiento.

Toda situacion de conflicto de interés real,
potencial o aparente, se recepta en el Canal
de Etica y Transparencia y se informa al
Comité de Etica.

Durante el afio 2025 no se han presentado
casos de conflictos de interés incurridos en
el Banco de Machala S.A.

Aplicaciondelapoliticaderetribuciones
y evaluacion del desempefio del
directorio y de la administracion

El comité de retribuciones durante
el afio 2025, sesiond en 3 ocasiones
vigilando el cumplimiento de la escala de
remuneraciones y compensaciones para la
AltaDireccionylosejecutivos,considerando
los niveles de riesgo y criterios definidos
por la institucién y aprobados por la Junta
General de Accionistas. En el periodo
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mencionado no se reportaron novedades.

El Codigo de Gobierno Corporativo
establece que los miembros del Directorio
deben evaluarse una vez al afio. Dentro de
los criterios de evaluacidon se consideran
los siguientes:

. Competencias  Organizacionales:
comunicacion, innovacion, orientacion
a los resultados, orientacion al cliente,
sentido de pertenencia.

« Competencias Técnicas Funcionales:
liderazgo, enfoque estratégico, trabajo
en equipo, administracion de recursos,
responsabilidad, resolucion de conflictos,
relaciones de trabajo, vision global.

La politica de transparencia y su
ejecucion en relacion al usuario de
servicios financieros y las estadisticas
de reclamos y consultas realizadas por
los clientes, aquellas resueltas por la
institucion o las que hubiere tomado
conocimiento el organismo de control.

Banco de Machala cuenta con un Manual
de Politicas y Procedimientos para la
Gestion de Denuncias sobre Transparencia
Institucional, cuyo alcance es para todos los
colaboradores y empleados del banco.

Establece canales fisicos, digitales vy
telefonicos para la recepcion de denuncias
de la cual es responsable el area de
cumplimiento que, en caso de presentarse
una denuncia, en el plazo de 30 dias debera
poner en conocimiento del Comité de Etica
para su tratamiento y resolucion.

Se deja constancia expresa de que durante
el periodo correspondiente al 2025, no
se recibieron, registraron ni tramitaron
denuncias relacionadas con transparencia
institucional en el ambito laboral.

Respecto a la atencion de reclamos vy
consultas, Banco de Machala cuenta con
un Manual de politicas y procedimientos
para atender, consultas, quejas, reclamos
y  requerimientos  presentados  por
clientes o usuarios financieros en el cual
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se establecen canales fisicos, digitales y
telefénicos, los cuales se consolidan en el
Sistema de Administracion de Reclamos
cuyo tratamiento es responsabilidad de la
Gerencia de Atencién al Cliente y Usuario
Financiero.

Durante el afo 2025, ingresaron 7416
consultas y reclamos de clientes y/o
usuarios financieros, de los cuales 30 fueron
presentados al 6rgano de control, el 99.88%
de casos han sido resueltos, el 73.6% fueron
favorables al cliente y el 94.1% se atendieron
enun plazomenora 15dias, evidenciandoun
enfoque orientado a resolver las inquietudes
de los usuarios de manera justa y oportuna,
conelfindemejorarla experienciadelcliente
y optimizar los procesos de atencidn.

Los lineamientos y aplicacion del
codigo de ética vigente y las politicas
tendientes a mitigar los conflictos
de interés, adicionalmente los casos
presentados ante el conocimiento del
Comité de Etica.

En el Cédigo de Etica de Banco de Machala
establece normas de que deben observar
los accionistas, directores, representantes
legales, funcionarios y colaboradores
del banco en sus relaciones con clientes,
proveedores, elestadoysociedad en general.

Los principios de comportamiento incluyen
integridad, profesionalidad, ganar vy
potenciar la confianza y seguridad de
nuestros clientes. Asimismo, cuenta con una
politica de regalos que prohibe todo tipo de
practica relacionada a dar o recibir valores,
dinero o compensaciones cuyo fin sea influir
en la relacion de transacciones, negocios u
obtencion de beneficios.

Toda situacion de conflicto de intereses
real, potencial o aparente, se recepta en el
Canal de Etica y Transparencia y se informa
al Comité de Etica, quienes llevaran a cabo
una evaluacion para decidir si la situacion
comunicada constituye efectivamente un
conflicto de intereses. Dentro de los Comités
de Etica celebrados durante el afio 2025, no
se presentaron casos de conflictos de interés
incurridos en el Banco de Machala S.A.
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B1.2 Estadisticas del funcionamiento de los comités de auditoria,
cumplimiento, riesgos, etica y retribuciones e indicadores de desempeiio.
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Fuente y elaboracion: Banco de Machala

B.2. Fortalecimiento de la capacidad institucional

B.2.1 Comentarios sobre los sistemas de promocion de la capacidad de
los miembros del directorio

Como parte de nuestro compromiso con la mejora continua, durante el periodo 2025, los miembros
del Directorio del Banco de Machala participaron en capacitaciones especializadas en auditoria,
cumplimiento normativo y sostenibilidad y riesgo de Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion Armas de Destruccion Masiva. Estas iniciativas
buscan garantizar que el Directorio cuente con las herramientas necesarias para tomar decisiones
informadas y estratégicas en un entorno cada vez mas complejo y regulado.

B.2.2 Estadisticas de participacion en los programas de capacitacion
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Fuente y elaboracion: Banco de Machala
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B.3 Informacion sobre el funcionamiento del directorio - nivel de gastos
invertidos en el directorio

B.3.1 Gasto total anual del directorio
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Gasto promedio dao las rednlones reallzadas por al
Directorio durante el ano 2025

Monto dol gasto efeciuado F5O0.00
Mimera de revniones realizadas en 2025 15
Zasto promedio por reunidn 5 3800

Fuente y elaboracion: Banco de Machala

Gasto promedio causado por [os miombros del Direciorlo

gue asisten a las reuniones duranie el ano 2025

Monto da Eﬁ'EtDE elacluados an 2025 S550.00
Mirmaro de mismbros asisteniss a las reuniones a
Gasio promadio causado por migmbre del Direclario 57400

Fuente y elaboracion: Banco de Machala

Inversién on cursos do capacitacién para
Directores durante el afio 2025

Monto da inversion en cursos de capacilacion 8 &0
Directores durante el afio 2025

Nimero de miembres del Directoro que participaron en T
les capacitaciones

Inversian promadio por miembra del Directorio 50

Fuente y elaboracion: Banco de Machala

Las capacitaciones a los miembros del Directorio fueron
impartidas por alta gerencia del Banco, por tanto, no hubo
erogacion de recursos.

Inverslan en cursos de capacilacion 2025

Monto de inversidn en los cursos de 516,592 27
capacilaczin

Total ingresos alcanzados en el 5115.762,424.36
penodo 2025

Inversion promedio 0.014%

Fuente y elaboracion: Banco de Machala
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C. Informacion sobre el Equipo Gerencial
C.1 Caracteristicas del Equipo Gerencial
C.1.1 Tiempo de servicio en la entidad

2 Tiempo de serviclo en Banco de

Audilor Intermn B prios, 2 mesas, 14 dins
Geranle Adminisraiiva & afiog, 2 mazag 28 dias
Garanle de Alencitn al Chente y Lsuano Fingnoarn & afios, 2 mases. 24 dias:
Gerenle de Medios de Pagos 1 afas, 8 mases 16 dias
Gerante de Lnidad de Cumplimiento 5 gfios, 3 maszas. 26 dias
Gerenie Maconed de Adminstacion Inkgrd de Riesgo 1 piog, 1 mases, 28 dias
Gerante Macons! de Gestidn de Transformacion v Gobeaing de Delos 4 gfos, 0 mases, 25 digs
Geranta Manonal ga Medios Teanalfineos y {paraconas 14 anos, 4 meses, 4 dias
Geranls Macons! da Mescaden v Canalés Financiems 4 aries, A meses, 3 diss
Garanta Maconal ga Recuodrazionas 18 anos, & meses, W] dias
Gerenle Maoanal ga Takenla Hurmano y Bastenibilidad 18 anas, 9 meses, 10 dias
tsarante Maconad Finsnciars 4 zftos, dmasas. 27 dias
“Gerente Macionad Juridico Z aitos, & meses, 26 dias
Gerante Raglornal de Megooies Zons 1 13 ancs, 9 meses, 19 dias
Geranta Ragional da Negooics fona 2 4 gros, G masas 18 digs.
Suagerente de Seguridad de 53 infonracian, Encarngedo Gerenbs Macional de
Beguridad Bancaris
Vicppresidente Financiers y Gestdn Opemativa y Tecnalogoa - Subrogantz del
Prasidente Eproulien

0 afos, B mesas. 30 dias

0 oanns: 11 meses, 13 diss

Fuente y elaboracion: Banco de Machala

C.1.2 Tiempo de permanencia del equipo gerencial en las funciones
asighadas

Tiempn promadio de permanancia &n
af anrgo

Audibar Intarno # ahos, 2 meeas, 14 diss
Geranta ASminsiratyo & Bhes, 2 meeas, 29 diss
Gerantg ce Atencian al Clhenbe g Lisuarin Financiero 2 anos, B mases, bdias
Geranta de Madins don Pagns 1 afos, & mpses, 16 dizs

Getenbe o Unidied de Curmglimmenta:

Gerante Maconal de Administracién Integral de Riesgo

serente Macional de Gestdn de Transformacidn y Goblemo de Detos
Gerante Nacional de Madios Tecnolsgicos y Cperacicnas

tapranie Nacional de Mercadeo v Canales Finangaras

Gerenbs Madonal de Reciugaracdones

CGesente Macional die Tatenle Humars y Bostaniblidad

eranie Macionsl Fnancan

Gieranta Macional Jurtdico

Gerarite Regional de Megooios Zona 1

Gemantr Regicnal da Megooios Zona 2

Sibgerenie de Segurkiad de o Informaciin, Encargada Gerants Nacional de
Sequiidad Bancaria

Vicepresigante Financierg y Gestidn Operativa v Tecnoldgica - Bubroganie del
Preadanle Ejeculiva

Fuente y elaboracion: Banco de Machala

MEMORIA INSTITUCIONAL

G oanes, 0 mesas, 168 dias
1 afos, 1 mesas, 26 diss
4 afios, O meees, 25 diss
1 afos, & mesas, 30 dias
4 anns. 4 mases, Bdias
2 ata, & meses, A0 diag
0 ates & masas, 15 digs
4 afvos, @ meeas, 27 digs
2 Bhos, 5 megas, 25 dies
T angs, & meses, 21 dias
4 aros, § mesas, 16 diss
O afs, B medes, 17 digs

B aios, Dmesas, 16 das
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C.1.3 Participacion en el equipo gerencial por género

Sudiiar InleTe 1
ararg Adniniglialive 1
Caiana s Alancidn al Cienle v iAo Frardeo 1
Cwiranhe Mankiral Financisra 1
{Saranm fia Madics dn Pagos i
Garanka Mackiral de Trsdslermacon v Sabiero e Caloe 1
SaarE Macikusal de Takio Huisano y Soefariblided 1
Garanta da Laided de CampEmiani i
Saranta Marloraldr Medias Tecraligices y OneRcionas 1
Garante Maciaral de Mecaden v Cana es Frrnnderos i
Sarante Mackiral de Resapesscones 1
Bubgerants da Saguddad da la iIndemacar, Ercacado Gerarte Meclonal ca Bequrdad Bancarta 1
Caranta Mackiral deAdminlssracsdn Irlearal de Higsga f
Zarania Maciaral Juridics 1
Serante Repiorid De Mlegaciss Zonn 1 1
Garanta Raghongl De Megoclza Zona 2 1
oanrpsidente Firanciom y Sastisn Operata ¢ Toorokigica - Submgante oel Prasdenie Eeclive 1
Tatai B L

Fuente y elaboracion: Banco de Machala

C.1.4 Clasificacion del equipo gerencial por nivel de estudios

Equipn Geroncisl SupasiaT m

Aeditar rtema 1
Gerenka Alminislrativa I
Gurante de Afencidn A Clerte v Usuario Firdnciers

Grrenine Maclanal Fnandora

Gapenle che bdechion du Papus

Gpronte da irarsformizcisn y akierne 2o Uakar

Gerenre Macinnal de Talenba Humsana ¢ Seeenitilidan

Gurenbe de Umdod de Cumplimessla 1
Srrents Macional de Medles Tronsltglons ¢ Oosraclnes 1
Rierfenrs Macinnal e Mersaten § Canale s Flanile s 1
Lrenis :'.I::rur::]l de lecuperaconey

Sahgerente de Scguridan oo la Infarmacio Easargeds Gerenks Haclers) dc Segarkdad Bancada

Gepente Macipnal de Sdivirestracion mibegral e Nieepy

Liepenbe Macional Jurider

Gerents Regianal do Hegados 1

Gerents Bepional De Segocics ] 1
vicepresidonto Francors v Gestior Daerztivay Tecrnakigica - Subrogante Dzl 2 res dante Socutiag 1

Tatal 8 12

o J ek

-l b e

Fuente y elaboracion: Banco de Machala
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C.2 Nivel de remuneraciones
C.2.1 Nivel de remuneraciones

Racain o8 |08 geiles de Iemusncnrss sreiltds o B oo jaiencsl

sl el el dae gEestee openainE o cotoegln de rEmunec e irertidos 15.0%
v i -ansician e ol pardn pnElEnin

Habicun 5 |58 il dé MTLNeRciorss Nailioa on o &)l50 garancisl

nslse o teinl de Uslidnies ks i dneaiin Egmlm jur b estidad £n 3 an
# paricdo srsllsaca

Fuente y elaboracion: Banco de Machala

D. Informacion laboral
D.1 Caracteristicas de los empleados de la entidad

D.1.1 Numero de empleados de la entidad en los ultimos tres (3) afios,
clasificados por género

s | Femenino | Wi | Tt
2023 543 383 a36

2024 487 323 810
2025 480 340 B20

Fuente y elaboracion: Banco de Machala

D.1.2 Numero de empleados de la entidad clasificados por nivel de educacion,
para los tres (3) afos

By |P1'imn'|l |5Eu11rlarl.l. Buperor | Teonfdogo [::-ulu | Tiotad

ot ] & i 4E) = 834
HFE L Ve 4 - LA | L3
F0ES ¥ HIC i) i L LF

Fuente y elaboracion: Banco de Machala

D.1.3 Numero de empleados relacionados directamente con operaciones de
captacion y crédito, en los ultimos tres (3) afios

40

2023 156 166
2024 10 163 163
2025 10 148 158

Fuente y elaboracion: Banco de Machala

MEMORIA INSTITUCIONAL
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D.1.4 Clasificacion de los empleados por su permanencia

Tiempo de permanencia m

Menos de- 1 -ano 158
De1a 3 afios 241
Mas de 3 a 5 anos 1ar
Mas de 5 anos 284
Total 820

Fuente y elaboracion: Banco de Machala

D.1.5 Salidas de personal en cada uno de los tres (3) ultimos afios

2023 239
2024 300
2025 178
Tolal 7

Fuente y elaboracion: Banco de Machala

D.1.6 Clasificacion del personal por rangos de salarios

Mncs de LISS 1,000 434
e da USD1,000, 8 USD 2,000 FHA
fiss de US0E, 000, a S0 4,000 T
Mgs da LIS 000 20
Tatal 820

Fuente y elaboracion: Banco de Machala

D.2 Capacitacion

D.2.1 Valor de la inversion en capacitacion para cada uno de los tres (3) ultimos
anos
Inversionos an

Fang Capacitacidn
2023 % 15,006 .66
2024 5 3.:362.08
2025 3 16,592.2T

Fuente y elaboracion: Banco de Machala

MEMORIA INSTITUCIONAL
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D.2.2 Numero de programas de capacitacion emprendidos por la entidad en
el afo

Cursos | Curesos onsline e i Toatal
presenclales | Virusliss

20243 48 AL 1 B2
2024 20 i 8 G
2025 £ &0 43 154

Fuente y elaboracion: Banco de Machala

D.2.3 Numero de asistentes a los programas de capacitacion /| Numero de
empleados

" Mumaers de ankslariss o loo Kirmsoro de emplaadon : -
A | progromas di cepaciciin Hanen rl:r:r:hn |hiat e sl
Foirh ] BE3 036 A2
224 TR a1 OH%,

028 n20 [: K] T1HI%

Fuente y elaboracion: Banco de Machala

Los miembros del directorio del Banco de Machala S.A. estamos comprometidos con la mejora
continua de nuestras practicas de gobierno corporativo y ética, asegurando la sostenibilidad,
confianzay éxito del Banco.

Agradezco a nombre de quienes conformamos el directorio del Banco de Machala su confianza y
apoyo continuo.

Atentamente,

Sorvs Domaall |

Abg. Sonia Catherine Damerval Arosemena
Presidente del Directorio
Banco de Machala S.A.

MEMORIA INSTITUCIONAL
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Informacion de Gobierno Corporativo del Banco de Machala S.A.
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B.3 Fortalecimiento de |a Capacidad Institucional
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C.3 Usuarlos de kos Serviclos Financlaras
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0. INFORMACIOM SOERE EL EQUIPD GEREMCIAL

[ BT T e T B ]

.1 Informacion del Equipo Gerencial del Banoa,
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Informacion de Gobierno Corporativo del Banco de Machala S.A.
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6.2. Informe de Inclusion
Financiera

Durante el 2025, Banco de Machala logré capacitara
un total de 5,441 personas mediante una estrategia
diversificada, que combina talleres presenciales y
virtuales, logrando beneficiar a participantes de 22
provincias del pais.

En coordinacién con la Prefectura del Guayas,
extendimos nuestras iniciativas de educacion
financiera a las “Manzanas del cuidado”, espacios

.
o .

v S
4

Beneficiados

® o
A52. 48+

dedicados a personas que realizan labores de
cuidado (principalmente mujeres), ya quienes
requieren asistencia (nifos, adultos mayores o
personas con discapacidad); estos centros estan
distribuidos en 6 cantones de Guayas. En estos
espacios, 419 madres y padres de familia fueron
beneficiados con talleres sobre gestion financiera
familiar.
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Asimismo, se desarrollaron capacitaciones
dirigidas a 197 emprendedores, enfocadas en el
manejo eficiente del dinero y conceptos basicos
de gestion administrativa. Fortaleciendo sus
capacidades peras una gestion responsable de sus
negocios.

Para medir el impacto de las capacitaciones,
tanto presenciales como virtuales, se aplicaron
evaluaciones de conocimientos y encuestas de
satisfaccion, cuyos resultados reflejaron un alto
grado de satisfaccion por parte de los participantes,
quienes destacaron la pertinencia del contenido y
su aplicacion en la vida diaria.

En cumplimiento de los requisitos normativos, el
Banco de Machala ha <<<puesto a disposicion de
sus clientes y usuarios financieros la plataforma
digital 'El Banco para crecer.com’. Esta plataforma,
disponible las 24 horas del dia desde 2021 ha
registrado 17,000 visitas, ofrece una variedad
de herramientas y recursos educativos para
fomentar la educacién financiera. Los cursos
gratuitos, disefiados para diferentes publicos,
abordan temas como la planificacidn financiera,
el emprendimiento y la gestion de las finanzas
personales.

Con el objetivo de promover la educacion
financiera, el Banco de Machala ha utilizado sus
redes sociales en Instagram, Facebook y LinkedIn
como canales clave, para difundir contenido
relevante y oportuno sobre educacion financiera,
generandose alrededor de 2,000 interacciones y
70,000 impresiones con los posts publicados.

Los temas abordados, como la planificacion
financiera, el ahorro y la seguridad digital, han
sido disefiados para generar conciencia sobre la
importancia de una buena gestion financiera y
empoderar a los usuarios y clientes para tomar
decisiones informadas.
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Gerente Nacional de Talento Humano y Sostenibilidad
BANCO DE MACHALA




6.3

Informe de
Sostenibilidad




@ Banco de Machala ‘ 6" BANCO DE MACHALA

6.3. Informe de Sostenibilidad

El presente informe detalla los principales hitos en materia de responsabilidad social empresarial
logrados porBancodeMachalaS.A.,duranteelano2025;reflejalos principalesavancesy compromisos
institucionales en materia de sostenibilidad, inclusion financiera, equidad de género y proteccion
ambiental, contribuyendo activamente al desarrollo sostenible.

Asimismo, informamos como la institucion ha integrado la sostenibilidad como un eje estratégico
transversal, alineando su gestion con estandares internacionales como los Principios de Banca
Responsable (UNEP Fl), los Diez Principios de Pacto Global, los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), Principios de ONU Mujeres y diversas normativas que guian nuestra gestion hacia un impacto
positivo y duradero en la sociedad y el medio ambiente.

MODELO DE GESTION SOSTENIBLE

I B I
. N, i, 1

GOBERNANZA AMBIENTAL

FINANZAS SOSTENIBLES
COMUNICACION CORPORATIVA
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El Modelo de Gestidn Sostenible integra la generacidn de valor econédmico con tres pilares
estratégicos: ambiental, social y gobernanza, los cuales se gestionan de manera articulada
e interdependiente. Estos pilares se fortalecen a través dos ejes transversales -finanzas
sostenibles y comunicacidny cultura corporativa- y se encuentran alineados e incorporados
en la estrategia institucional, asi como en la visidn y valores del banco.

En nuestro compromiso con la gestion responsable y la creacion de valor a largo plazo,
se realizd un andlisis integral de los impactos del portafolio, adoptando la rigurosa
metodologia planteada por UNEP Fl. Este proceso nos proporciond una comprension
detallada de los impactos ambientales, sociales y econdmicos (positivos y negativos) que
se derivan de nuestras actividades de financiamiento, asi como, de su interrelacion con
las necesidades y prioridades del pais y las regiones donde operamos. Como resultado del
analisis, determinamos nuestras areas de impacto clave:

Salud e inclusion financiera

OBJETIVOS

Mediano Plazo (2030)

Aumentar en un 6%, el nimero de mujeres y/o pymes dirigidas por
mujeres que acceden a créditos.

Aumentar en un 20% mas de personas que se beneficien del programa de

+ °

educacion financiera.

Largo Plazo (2050)
Alcanzar un incremento adicional del 20% de personas que se beneficien
del programa de educacion financiera.

MIitigacion Climatica
OBJETIVOS
Mediano Plazo (2030)

Reducir las emisiones del portafolio en 10% para camardn y 6% para
banano.

Incrementar en 32% la evaluacion de riesgo ambiental y social en la
cartera productiva.

Largo Plazo (2050)
Lograr un portafolio Net Zero, descarbonizando la cartera de
inversiones.
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Nuestro plan de accidn relacionado con la mitigacidn de nuestras areas de impacto esta alineado con
la contribucion del banco al cumplimiento de 5 Objetivos de Desarrollo Sostenible:

1 ACCHON 1 REDUCCION DF LAS

POR EL CLIMA DESIGUALDADES

i

) =)

- v

TRABAJG DEGENTE IBUALDAD
Y CRECIMIENTO OF GENERD
ECONOMICD

i

Estructura de Gobernanza

Banco de Machala, a través de su Politica de Sostenibilidad, prioriza la banca responsable integrando
criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) en todas sus operaciones, decisiones
estratégicas y actividades, contribuyendo al desarrollo sostenible, la mitigacion de riesgos y la
generacion de valor para nuestros grupos de interés, garantizando un gobierno corporativo ético y
transparente.

El cumplimiento de estas directrices es supervisado por el Comité de Sostenibilidad, cuyo propdsito
es asistir al Directorio en el control y vigilancia del cumplimiento y aplicacién de las normas de Buen
Gobierno Corporativo y apoya la gestion efectiva de las politicas de gestion ambiental y social.

El Comité de Sostenibilidad, liderado por la Presidencia Ejecutiva, sesiona trimestralmente y se
apoya de las actividades_desarrolladas por las comisiones de: Gobernanza, Ambiente, Social y
Comunicacién Corporativa, las cuales sesionan de forma mensual.

Presidencia
Ejecutiva

Comité de
Sostenibilidad

Comision CarrisiGn Comision de
de Gobierno . Comision Social Comunicacién
. Ambiental .
Corporativo Corporativa
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Grupos de interés

El éxito de Banco de Machala se construye con el respaldo de sus grupos de interés,
obtenido gracias a la confianza mutua y la comunicacion abierta. Para asegurar
una respuesta efectiva a sus necesidades, expectativas y su afectacion por nuestras
actividades, se promueve una interaccion continua a través de una variedad de canales
digitales y presenciales. La informacion obtenida de este didlogo se incorpora en la

gestion diaria y en el analisis de materialidad.

Aliados

Accionistas

S
ayg

Estratégicos

Colaboradores Comunidad

Inversionistas Inversionistas
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Compromisos Nacionales e Internacionales
Protocolo de Finanzas Sostenibles 2.0

Banco de Machala mantiene su compromiso de cumplir el protocolo de Finanzas Sostenibles 2.0,
mediante el fortalecimiento de la gestion ambiental y social, avanzando en la medicién de sus
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) y en la evaluacion de riesgos ambientales y sociales,
como parte de un proceso orientado a incorporar criterios de sostenibilidad en su gestion y en el
desarrollode productosfinancieros. En este marco, el Banco haimpulsadoiniciativas que contribuyen
a ampliar el acceso al crédito para mujeres y grupos vulnerables, fortalecer la digitalizacion de los
servicios financieros y expandir la red de canales de atencién, promoviendo una mayor inclusion
financiera.

United Nations Environment Program for Finance
Institutions (UNEP FlI)

Banco de Machala es signatario de UNEP Fl desde 2019. Esta adhesion haimpulsado el fortalecimiento
de la gestion de sostenibilidad de la institucion y laincorporacion progresiva de criterios ambientales
y sociales en la estrategia y en la gestion del negocio.

Como parte de este compromiso, el Banco ha definido metas de mediano y largo plazo orientadas a
avanzar en la descarbonizacion de su cartera de crédito y a ampliar el acceso al financiamiento para
mujeres, mediante el desarrollo de productos y servicios con enfoque inclusivo.

El progreso en estos compromisos se reporta anualmente mediante indicadores que permiten dar
seguimiento a las metas establecidas, monitorear la implementacion de las acciones, identificar
oportunidades de mejora y transparentar los resultados ante los grupos de interés, fortaleciendo la
rendicion de cuentas.

Este compromisosereflejaeneldesarrollode politicas, programas, productosfinancieros sostenibles,
iniciativas de educacion financiera, acciones para promover la inclusiéon de grupos vulnerables
y proyectos que apoyan la gestion de los riesgos ambientales y sociales y la transicién hacia una
economia mas sostenible, contribuyendo al bienestar econémico y social.

MEMORIA INSTITUCIONAL
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Pacto Global

Banco de Machala es signatario desde el
ano 2022, informamos anualmente sobre
el progreso a través del formulario COP
(Communication on Progress), en el que
detalla las principales acciones realizadas para
cumplir con los principios establecidos en
los acuerdos de sostenibilidad. Este informe
cubre areas clave como derechos humanos,
estandares laborales, proteccion del medio
ambiente y politicas anticorrupcion.

Este ejercicio no solo contribuye a la rendicién
de cuentas, sino que también impulsa la
mejora continua en todas las areas de la
gestion corporativa, reforzando el papel como
un agente de cambio en el sector financiero y
en lasociedad. A través de este proceso, se han

logrado varios objetivos estratégicos:

+ Medir y comunicar el progreso de manera
clara y coherente a los grupos de interés,
alineando los resultados con los avances
de cada area, lo que garantiza un enfoque
fundamentado en la transparencia, la ética y
la rendicién de cuentas.

« Fomentar el aprendizaje y la mejora continua
del rendimiento, identificando retos y
estableciendo metas de sostenibilidad que
orienten las acciones futuras del Banco hacia

un impacto positivo y duradero.
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+ Reforzar la credibilidad y el valor de la
marca, mostrando de manera transparente el
compromiso del Banco con los Diez Principios
del Pacto Global y con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Adicionalmente, hemos aprovechado nuestra
adhesion para fortalecer los conocimientos
de nuestros colaboradores respecto a
sostenibilidad, ODS, principios rectores de
Pacto Global, ONU Mujeres, permitiéndonos
generar una conexion entre los colaboradores
y la gestién de Banco de Machala. En este
marco, recibimos un reconocimiento de
“Formacion y desarrollo en Sostenibilidad”
por parte de Pacto Global.
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1y2 DERECHOS HUMANOS

Garantizamos Impulsamos la Comprometidos
un ambiente inclusién financiera con proveedoresy
laboral inclusivo, de mujeres, clientes respetuosos
justoy libre de emprendedores y de los derechos
discriminacion. sectores vulnerables. humanos.

3,4,5y 6 ESTANDARES LABORALES

Generamos empleo
que impulsa
el progreso
de nuestra
comunidad.

Implementamos Impulsamos el

politicas de salud, crecimiento de

seguridad y bienestar nuestro talento
en el trabajo. humano.

7,8y 9 MEDIO AMBIENTE

Implementamos Promovemos la

Analizamos la cartera
con enfoque ASG
(Ambiental, Social y
de Gobernanza).

responsabilidad
ambiental en los
colaboradores y en
la comunidad.

practicas
ecoeficientes en las
oficinas y procesos
del Banco.

10 ANTICORRUPCION

Respetamos Priorizamos
la privacidad y relaciones
proteccion de los comerciales
datos de nuestros basadas en la ética
clientes. y laintegridad.

Ofrecemos servicios
financieros con
transparencia, ética
y trato justo.
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ONU mujeres

Banco de Machala, en el afio 2022, firmé la declaracion de apoyo a los Principios para
el Empoderamiento de las Mujeres (WEPS, por sus siglas en inglés) comprometiéndose
a promocionar la igualdad entre hombres y mujeres en el ambito de su competencia.
En compromiso con los 7 principios, a continuacion, se muestran nuestros avances:

=te ®

Liderazgo de
alto nivel

Igualdad, inclusion y
no discriminacion

Salud, seguridad y
bienestar

Laigualdad comienza desde
la direccion. Alcanzamos el
59% de mujeres en némina, el
56% en nivel gerencial y una
representacion de mas del 50%
de mujeres en los Comités.

Nuestras politicas internas
prohiben la discriminacién
y el acoso; promueven el
bienestar social, el respeto

El bienestar de los
colaboradores es una
prioridad. Generamos

espacios seguros y libres de
por los derechos humanos, la violencia, promovemos la
igualdad de oportunidades; y, salud integral y programas de
fomentan un entorno laboral bienestar.

diverso e inclusivo.

& 5t et B

Medicion,
seguimiento y reporte

Desarrollo
empresarial

Liderazgo comunitario
y compromiso

Educaciony
formacion

La transparencia es parte de
nuestro compromiso. Medimos
y reportamos avances en

Nuestro impacto positivo
trasciende lo institucional.
Contribuimos al desarrollo

Nuestra relacion con clientes,
proveedores y comunidad
reflejan nuestro compromiso

Invertimos en el desarrollo
de nuestro talento humano.
La capacitacién y formacién

igualdad de género en nuestra
Memoria de sostenibilidad
y reportes a nuestros
compromisos globales.

de la comunidad a través
de iniciativas de educacion
financiera enfocada en mujeres
promoviendo la inclusién
financiera.

con la equidad. Financiamos
mas de 1200 empresas
lideradas por mujeres.

continua son clave para
impulsar el crecimiento
profesional de todos.

Asimismo, hemos sensibilizado a nuestros colaboradores a través de capacitaciones ofrecidas por
ONU Mujeresy capsulasinformativas sobre erradicacion de la violencia, igualdad de género y respeto
de los derechos humanos haciendo énfasis en nuestra politica de no discriminacion y acoso.

Actualmente, nos encontramos trabajando en la creacion de productos financieros con enfoque de

género en coordinacion con nuestros aliados estratégicos.
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Gestion ambiental

Gestion integral de desechos

Banco de Machala aplica una gestion integral
dedesechosquegarantizaelmanejoadecuado
de los residuos generados en sus instalaciones.
Para ello, cuenta con puntos ecoldgicos
destinados a la segregacion correcta de los
desechos en sus diferentes tipos: reciclables,
no reciclables y organicos.

Asimismo, dispone de un Centro de
Almacenamiento Temporal de Desechos,
donde se realiza una clasificacion diferenciada
entre residuos no peligrosos, peligrosos y/o
especiales, en cumplimiento con la normativa
ambiental vigente.

Durante el ano, se ha fortalecido Ila
concientizacion y capacitacion del personal,
mediante programas de formacion y sesiones
de refuerzo orientadas a promover la correcta

MEMORIA INSTITUCIONAL
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clasificacion de los residuos. Estas acciones
se complementan con la aplicacion de una
Politica de Gestion Integral de Desechos,
asi como, con inspecciones semanales y
retroalimentacion periddica por piso, lo que
ha permitido alcanzar mayores niveles de
eficiencia y compromiso interno.

Todos los desechos generados son entregados
a gestores autorizados, segln su tipo:
los no reciclables son retirados por los
servicios municipales, los reciclables son
canalizados a empresas recicladoras para su
aprovechamiento y los peligrosos o especiales
son gestionados por operadores ambientales
debidamente autorizados.
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Proyecto ARIT (Avaluos,
Revaluio e Inspeccion Técnica)

Banco de Machala S.A. apuesta por reducir la
vulnerabilidad de su cartera crediticia ante
los nuevos riesgos no financieros y promover
el financiamiento para la adaptacion vy
mitigacion climatica. Para lograrlo, se
desarrollé el proyecto ARIT, una iniciativa de
transformacion digital mediante la cual el
Banco busca integrar el riesgo climatico en
la gestion del riesgo del crédito, redisefiando
y desmaterializando su proceso interno de
valuacién de activos para capturar y localizar,
de forma eficiente, las garantias hipotecas que
respaldan nuestros créditos productivos; y
asi, determinar la exposicion y vulnerabilidad
de sus activos frente a los eventos climaticos
extremos, como inundaciones, sequias, olas
de calor, entre otros.

Programa cero papel

Consciente de la importancia de preservar
los recursos naturales y promover una
gestion responsable, el Banco de Machala
implementa el Programa Cero Papel, una
iniciativa estratégica orientada a optimizar los
procesos internos y reducir progresivamente
el consumo de papel en todas las areas de la
institucion. Entre las principales acciones que
contempla este programa se destacan: Control
de impresiones, automatizacion de procesos
internos, implementacion de firmas digitales
y electronicas y digitalizaciéon de documentos
fisicos.

De esta forma, el Banco contribuye a disminuir
la generacion de residuos de papely suimpacto
en los vertederos, asi como a ahorrar recursos
naturales, reduciendo la tala de arboles y el
consumo de agua y energia. Ademas, estas
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acciones fortalecen la eficiencia operativa,
al promover la digitalizacion y agilizacion de
los procesos, reduciendo tiempos y costos
administrativos.

Gestion social
Salud e inclusion financiera

La inclusion financiera es un pilar esencial en
la estrategia de negocio del Banco de Machala
S.A. A través de nuestras iniciativas, buscamos
contribuir a la reduccién de desigualdades,
promover el crecimiento  econdmico
sostenible y mejorar el bienestar financiero
de nuestros clientes y usuarios. Nuestros
esfuerzos se enmarcan en los cuatro pilares de
la inclusion financiera: acceso, uso, educacion
financiera y proteccidn al cliente, los cuales
orientan nuestras iniciativas hacia una banca
mas inclusiva, responsable y cercana a la

comunidad.

Pilares de inclusion financiera
Acceso

Enelafio 2025, el Banco de Machala registré un
totalde 134,732 cuentas de ahorroy corrientes,
de las cuales el 57% pertenecen a hombres y
el 43% a mujeres. Asimismo, se registraron un
total de 6,234 clientes con depdsitos a plazo
fijo.

Encuantoalcrédito, 41,498 clientes accedieron
a productos de crédito, manteniendo una
distribucion equitativa entre géneros: de los
cuales el 55% fue colocado en hombres y el
45% en mujeres. Estos resultados evidencian
el compromiso del banco con la generacién
de oportunidades financieras inclusivas y
sostenibles.
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Uso

Como parte de nuestro desarrollo
tecnologico, Banco de Machala promueve
activamente el uso de canales digitales, a
través de asesoramiento y promocion de
sus beneficios con la finalidad de facilitar
la transaccionalidad y acercar los servicios
financieros a mas personas.

Actualmente, contamos con 122 puntos de
atencién a nivel nacional, que garantizan
transaccionesrapidas,segurasyaccesibles.
Entre nuestros principales canales fisicos
y digitales se destacan: Oromdvil, Oronet,
Cajeros Automaticos, Orofono, Impresion
Instantanea de tarjetas de débitoy solucion
Cobros y Pagos.

(O @b

B_:pll'l':rh'l‘-ll"h Eugena Navarrebe
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Educacion financiera

Las iniciativas de educacion financiera
impulsadas por Banco de Machala S.A,
se enfocan en grupos priorizados como:
jovenes, mujeres y residentes de areas
rurales. Entrelosprincipalestemastratados
durante estas iniciativas, se encuentran:
confianza en el sistema financiero,
aplicacion de  herramientas como
ahorro y presupuesto, endeudamiento
responsable, administracion correcta del
burd de crédito, entre otros.

El 99% de los participantes coincidié en
que las areas de impacto identificadas por
el Banco contribuyen de manera positiva
al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

mand y
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6.4. Informe del Comité de Etica

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2025
DEL COMITE DE ETICA DEL BANCO DE
MACHALASS. A.

En cumplimiento con lo establecido en el
Cddigo de Gobierno Corporativo del Banco
de Machala S.A., en su articulo 24, inciso f,
de las funciones del Comité: Elaborar un
informe de cumplimiento anual para los
miembros del Directorio,y en concordancia
con lo dispuesto en el Articulo 6.- Seccidn
Il.- Estructura. Del Capitulo VIII.- Principios
de un Buen Gobierno Corporativo. Del
Titulo XIV.- De la Transparencia de la
Informacion. Del Libro |, de la recopilacion
de Resoluciones de la Superintendencia
de Bancos y Junta Bancaria, el Comité de
Etica del Banco de Machala S.A., presenta
al Directorio el informe respecto de lo
realizado en el afio 2025, para que por su
intermedio se presente a la Junta General
de Accionistas.

CONTENIDO

El giro de negocio Bancario presenta
un escenario dinamico en el cual nos
encontramos inmersos. En un mundo
globalizado, es importante tener presente
la busqueda constante de la excelencia,
proponiendoideasinnovadoras a beneficio
de la institucion, por lo que se considerd
apropiado hacer una revision integral del
Cédigo de Etica, la cual se dio seguimiento
a las sesiones celebradas a lo largo del
2025.

El Cédigo de Etica presenta un cuerpo
legal que contiene principios y valores
reconocidos y respetados por los
integrantes de un grupo determinado
como es el caso de nuestra institucion.

El Cédigo de Etica sirve de orientacidn
al colaborador respecto a valores como
la honestidad, la libertad, la justicia, la
verdad y principios como el respeto, la
no discriminacion, la imparcialidad, cuyo
conocimientoyobservanciaincrementanel
mejor desempefio de su papel como enlace
de comunicacién entre varias personas y
guian su comportamiento para fortalecer
los valores propios y los del entorno en el
que desarrolla su funcién. En el afio 2025
se realizd la actualizacion del codigo de
ética institucional; el mismo que en la
actualidad es competencia de secretaria
general; mejoras que contribuyen a la
reorganizacion del Banco.

Las acciones antes descritas coadyuvaran
a ir generando una cultura de
valores y de conductas esperadas de
nuestros colaboradores, lo que resulta
imprescindible para

generar un clima organizacional de respeto
y compromiso que redunde en beneficios
en el quehacer cotidiano del Banco de
Machala S.A. y aporte a la transparencia de
la gestion bancaria.

Atentamente,

FI““B'H{I
ACraiEns
17 Bano de Le4
1 EE AN IHA
we Machala Sorier hewenn
o 2RE M 2
b i e |

Lcda. Glenda Geamnina Jiménez Romero
Gerente Nacional de Talento Humano y
Sostenibilidad

BANCO DE MACHALA
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6.5. Informe del Comite de Retribuciones

En cumplimiento de las responsabilidades
que le confiere el Articulo 5.- Seccidn Il.-
Estructura. Del Capitulo IX.- Principios de
un Buen Gobierno Corporativo. Del Titulo
XIll.-De los Usuarios Financieros, el Comité
de Retribuciones del Banco de Machala
S.A., presenta el siguiente informe para el
afio 2025, a consideracion del Directorio,
y por su intermedio, a la Junta General de
Accionistas.

Con el proposito de definir la base para
la determinacién de las retribuciones
y compensaciones de los directores vy
altos ejecutivos el Banco de Machala
S. A., define Politicas Retributivas, que
establece principios y la verificacion de su
cumplimiento:

- Principios

La Banca, con el fin de mejorar
sus actuaciones en el campo de la
compensacion, se encuentra en proceso
de desarrollo de una Politica Retributiva
entendida como el conjunto de principios
y directrices que reflejan la orientacion y
filosofia de la Institucion en lo relativo a la
remuneracion de sus colaboradores.

Dicha politica no constituye un marco
estatico, sino un instrumento dinamico,
disenadoparaevolucionaryautorregularse
a partir de su aplicaciéon, permitiendo
su adaptacion oportuna a los cambios
del entorno, del giro del negocio y de las
condiciones del mercado, en concordancia
con la estrategia institucional, la cultura
organizacional y los niveles de riesgo
definidos.

Actualmente, la Politica Retributiva
se encuentra en fase de desarrollo,
orientada a consolidar un esquema de
compensaciones basadas en la normativa
vigente, las buenas practicas de gobierno
corporativo, principios de equidad interna
y sostenibilidad financiera de la institucion.

- Cumplimiento de Politicas

De acuerdo al andlisis de la informacion
recibida, el Comité de Retribuciones
concluye durante el ano fiscal 2025 la
administracion del Banco ha cumplido
acordealanormativavigentedelaJuntade
Politica y Regulacion Financiera las cuales
fueron aprobadas por la Junta General de
Accionistas.

Famado
Chptalmeeiy pos
“ Banco o SGLENDA

|- {n  GUAMNINA
~ Machala JMENEZ ROMERO

o 2026.01.22
410

Lcda. Glenda Geamnina Jiménez Romero
Gerente Nacional de Talento Humano y
Sostenibilidad
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6.6. Informe de Atencion al Cliente y Usuario Financiero

A los senores Miembros del Directorio del
Banco de Machala S.A.

Durante el afio 2025, el Banco de Machala
S.A. ha consolidado su compromiso
de ofrecer una atencién al cliente de
excelencia, caracterizada por rapidez,
eficiencia y cercania. Nuestro objetivo
ha sido no solo satisfacer, sino superar
las expectativas de nuestros usuarios,
fortaleciendo asi la confianza y fidelidad
hacia nuestra institucion.

La estrategia de accesibilidad 'y
omnicanalidad ha permitido que nuestros
clientes reciban la misma calidad de
servicio en todos los canales — presencial,
telefonico y digital — garantizando una
experiencia uniforme, segura y agil, sin
importar el medio elegido.

En materia de resolucion de problemas,
hemos mantenido un enfoque proactivo:
escuchardeformaactiva,ofrecersoluciones
claras y practicas, dar seguimiento hasta
confirmar la plena satisfaccion del cliente
y mejora continua cuando corresponde.
Nuestro equipo de Atencién al Cliente y
Usuario Financiero se distingue por su alto
nivel de conocimiento técnico, dominio de
las normativas vigentes y por la resolucion
de casos basados en la transparencia y
seguridad.

Los resultados avalan este compromiso:
7.416 quejas y reclamos recibidos durante
2025; 98,85% de casos resueltos dentro
del periodo, de los cuales 77,92% fueron
a favor del cliente; 75,35% de los casos
solucionados en un plazo maximo de 5

dias, 18,47% en hasta 10 dias, 4,32% en un
maximo de 15 dias y Unicamente el 1,86%
en un plazo mayor al mencionado, por
tratarse de transacciones en el exterior.
Estas cifras demuestran que el Banco de
Machala S.A. salvaguarda de forma efectiva
los intereses de sus clientes, cumpliendo
con las disposiciones de transparencia,
proteccion y trato justo.

A lo largo del 2025, hemos reforzado
la transparencia en la comunicacion,
agilizado los tiempos de respuesta y
profundizado la capacitacion continua del
personal, incorporando mejoras orientadas
a optimizar la experiencia del cliente y
fortalecer la relacion de confianza que nos
une a nuestros usuarios.

Seguiremos trabajando con el mismo
compromiso y dedicacion, impulsando una
atencion mas agil, humana e innovadora,
que mantenga al Banco de Machala S.A.
como referente de calidad y servicio en el
sistema financiero.

Atentamente,

Firmaatn gl slmsme pes [EHILA

DORA ELIZABETH FEATABETH SAKMAMEGD TORRES
SAMANIEGD TORRES Fiehia: 300,111 18 1040926 ST

Ing. Dora Samaniego Torres

Gerente de Atencion al Cliente y Usuario
Financiero

BANCO DE MACHALA
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6.7. Informe Anual del Defensor al Cliente

INFORME DE GESTION DE LA DEFENSORA DEL CLIENTE

Roammen Ejecullve

Banco de Machala 5.4,

Periodo: 1 de énere al 18 do diciermbre de 2025
Fecha de elaborocicn: digiembre de 2025

En cumplimisnio de 3 Rescucon Mroo SE-2025-0201 3 de Secha 18 de diciembre de
2023, v dol ok 27 do le Rossivadn Mo, SEA023 0029 do 19 do abnl de 3023,
peserta a la Jyrdn Ganeral Ordnana de Accionising del Banco de Machaln 5 A of
Informie de Gastidn coermspardiants &l pankado comprandidn antna al 1 da enare y ai 15
o dicsamiorg-die &35, an mi calkded de Defensora del Gllare, liguna Jesgnads an un
process de seleccitn levads g caba por 18 Superinlenderea te Bancos. con el obisfive
do wolnr poi la prolecddn eloctiva oo log darochon di s ususios financions,
promonsanco unn relacen jusia. renspamente p equinrdn enine o diemtes y la et

La Delersarla dal Clanls, confarne & lo ssisblecids =n b nomalive srmids per i
Supairsendoncio do Bancos, 02 urd figurd impansal @ indeperdienio. anentaos o
cenalizar, araloar y pesionar las comsidan, queses y reclamos preseniados por los
cllerias o usuanios Bnancsnas, garanizand e cumglimisnie de sus derechos dendm
dal manco go una reiecn traneparerta. |usta ¥ comorme B jas clspopioonos gais
poibCatles

Entre sus principakes atrbucionos so encuoniran:

o fcfuse como medingor o eeadindgr enlre loa wsugrkd y 18 onlidsd Fnonces,
bascanto BoilooneT CONMeios v piojagar e darechas oe [k chonias.

« B4 pocarga g0 rechin y FEmile redamon sobes Oparociones Tnancienas,
DUSCENDD DCUGTD0S 0ming ag partes.

= Froponer d i enbaad firanciern racoemandananas pore teraknces la profeccon
i dippchas do lis uguarias likancinds,

Qenlion di casos duranie el periodo enero - noviembie 2025

Curanle eale pedodn, se alenmamn ¥ conchiyemon un tofal de 142 eases (comgultas,
guijEs ¥ medamos) odos debidaments fonmalizdos mediante o “Formuolaria do
Reclvnos pom les Usiarios y Cientes dal Gislema Financiern para Aencidn . ded
Defarsar dal Cliansa’ y mpistrados an el ssbema apen lickst msourca OTHS de la
Supeeirierdentin da Bancos, confonme lo eslibul @ nomatve wigents. Coads wune de
eeios casas lus absrcidt: oon apege & e princkics de digenc apafuided,
codifidoncialicad y objusivided. cumplienda con los plasos estipulados por e crganiomd
ok contred

Dlisdrifigeinm @ pronclo Tnancisag
El mayor porcentage de roclamos se conconvo an ol producto Tarjeta de Cradio,

racresErg o ol 850 dol ot de casos alendicos, seguida por Cuenla de Ahorm
coa gl 26 06% ¥ Gparacisoes da Jredia con el 18.31%
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Esin fanderncaa consiiiupe on punta de plenclion ssratagica pan foralocer o geatan da
rzegon. la claridad en & imtormacion brodada al dliente y & gfcsencio de los procosos
Inspsmns.

Fo = =T =] [T 1N w

T e Delde L LA
e L [T 3] TR
[T o LT (L] T LY
i = [} a
LS d Lt
ey Tl e,

Agrmsmo, resufta padiranie mlorzar fos controles ssccsdos & las fansacciones con
l=rjatas de crédita, datlo que ura proparcitn significalive de los recamos se refacion
con débiio o consumos no reconookdos. Esfa s#uaciGn pome de maniiesin uns
pporiuridad pam lartalscar bos conbroles peavienteas y Kis mecanisnos de monitareo
Iransdcciarsl, precnavigndt i mejara confinug de lea procesas niernmos. Can slo, 4=
confibuirta a mitigar asta figo e Inclgencias, optmizar 8 alanciin al clients &
incrementar la corfiznza en esie producto financiars,

Resullados de esolucisn de casos

El andlizis de [ag fesolpsionzs amildas eddenca guo ol 38,739 da 1oe coa08 roswrid
favorabin pira & cherte, rafie@ongs & ompromisn go |3 instibucion con ta defensl: go
ks darachas @al esiang finpnciera: En conrasia, of 48 60% a0 los casas abluve una
resaluckin no fawareble, fras varllicarse que la8 operacionas. 8e ajecutaron conforme &
ls normativa vigeme y 8 las condicores conireciuales esieblecidas. Asimismo, e 3,525
o 0% casos el panialments vacabla,

SR MO LAETS T
Fgipsipm § s 18 T
[ P EL] A nE,
Fiaewtd Taie W 4T il | e
Barawatin win LR 1 LY
TORRL L F] [

La eemabutcitn do eics msulisdos pernitg kbentificar aporhunidacdes para lodalecer &
comunicackn do 1erminog, condidanoe y proceEmigniod inemos, ipveraclends ura
insmraccion msés Fansparenis con los wsuEnoE § conminbayendd 3 @ prevencion oa
tulurgs roclames,

Crnarenglonas v recomondpoicnos
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Con bage an of andtae de o coste awndicios. so wdenifcason aspoctos claves qua
deben ser considarados pars fortalecer [a geston lestitocong) frents 8 s usuasios

Sa ovderics uni gastion alnsada a oe princlpos do  francparancia,
segrarcighdmd y alancion afimenia,

Mayar incidencia de reclamos en iaretas de orddiln (4E59%) ¢ cuentas de
anomo (26,06%) ndca que esips producios Tequeran un Bagurmiamio mas
cencanag, ianto an conbroles intlemos coma en adpcaciin al diants,

Be abgendd 13 opariundad do implernantar Slgrias lempearas, monibtoren an
liwryd roil y protacoics di aulanicacion mads rebuslos en oparacones on Sne
La recoplacdn de inflormaciin &0 & Sistems de Admsiisbacion de Aedamos -
SAR (imorna), pormiie & los tuncienanos o la antidad una gestidn  mas
adecuada y aficiente da pestlonar log casos da reclamos pracamodos por oo
vguarics | inacsres,  ademds de pammilic geaerar inlormas  peiddioos g
latiltisn Lo idehflicucion de patrones o8 reckamog, [a ovaluacion de resios v ol
disafio g8 Mejoras en produsios y procesos nlemos

fApcomendacionas;

Fetormar procesos relacionades oon prodecios de alia incidencia (farjetas de
Grdil y cusning de sl

Fostalecar fa comuamicacin & chono respacso o ioe produclon y garvickos
oipdiades por el Banco,

Caomtinuar impilsands incElivas de sdussciin lirsnciens, asl como refarzan los
mcanismos: de alencidn, prevencion e reclamos y s de procesos
erilicos. pardicularments squelios relacionados con progucts de alia incidencia
ciodho tarkeias da crdio v cuentas &8 Bham.

Imorementar 8 ditushon en moes socigles y medios oficieles del Banco oa
Machala sobre medidas de sequridad an operaciones dighaks

Fortalacar fps campaias educativas dirigicas o los clienles sabre b profeccidn
dhe inlormncdn personal. wso deguro de lwjelds ¥ prevercidn de rsudes
nlarmalicss.

Promover mensg@s de aledn vy recomendaciones pedctcas respecio 8
aAmenaras comunas coma phishng, smishing, vishing y robo de dates y olros
dalitas infarmalicas.

Canchisipnes,

La gestadn de la Defensaria ded Clepie duranie el perigdo comprenddo entre al 1 da
oprarg ¥ &l 15 de diciembre de 2025 awdoncia un compromiso firme con i dofensa do
lps derechas de o8 uwsuarod fmanclers, promovends una caullurg de nespelo,
fransparenein y majora continid on kg procesos de alanckin.

Atoniamagin

Ing. ¥

Defensor del Cliente
Banco de Macha’a 5.4,
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6.8.Informe de
Cumplimiento

INFORME ANUAL DE GESTION DE LA
UNIDAD DE CUMPLIMIENTO

0C-1AG-2026-001

La Unidad de Cumplimiento con la
finalidad de vigilar el cumplimiento de
las disposiciones contempladas en la
Ley, en la “Norma de Control para la
Administracion del Riesgo de Lavado de
Activos, Financiamiento del Terrorismo
y Financiamiento a la Proliferacion de
ArmasdeDestruccionMasiva-ARLAFDT”,
asi como también el cumplimiento de
las politicas, procesosy procedimientos,
metodologias, instructivos, contenidas
en nuestro Manual de ARLAFDT
Administracion del Riesgo de Lavado
de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y Financiamiento a la
Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva, a continuacién se pone para
consideracion, analisis y aprobacion
del Comité de Cumplimiento, el Informe
Anual de Gestion de las actividades
desarrolladas por la Unidad de
Cumplimiento correspondientes al ano
2025.

DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Conocimiento, Analisis y
Pronunciamiento sobre cada uno de
los puntos contenidos en el Informe
Mensual de Gestion de la Unidad
Cumplimiento, correspondiente de
Enero 2025 a Diciembre 2025.

Con la finalidad de cumplir con lo
dispuesto en la en la “Norma de Control
para la Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos, Financiamiento
del Terrorismo y Financiamiento a la
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Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva - ARLAFDT”, durante el ano 2025,
la Unidad de Cumplimiento presentd
al Comité de Cumplimiento un total de
12 Informes Mensual de Gestion que
incluyen desde el mes de Enero del 2025
hasta el mes de Diciembre del 2025.

Plan de Trabajo de la Unidad de
Cumplimiento ARLAFDT Periodo
2025

El Comité de Cumplimiento luego de
revisar y analizar el “Plan de Trabajo de
la Unidad de Cumplimiento ARLAFDT
Periodo 2025” presentado por la Unidad
de Cumplimiento, y considerando lo
dispuesto en la “Norma de Control
para la Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos, Financiamiento
del Terrorismo y Financiamiento a la
Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva - ARLAFDT”, estuvo de acuerdo
con el contenido del plan. Cabe senalar
que el Directorio del Banco en sesion
celebrada el 16 de enero de 2025 seglin
Acta Nro. D-001-2025 aprobd el “Plan de
Trabajo de la Unidad de Cumplimiento
ARLAFDT Periodo 2025”.

Se remitio con fecha 30 de enero de
2025 a la Superintendencia de Bancos
el “Plan de Trabajo de la Unidad de
Cumplimiento  ARLAFDT  Periodo
2025”, mediante el oficio Nro. BM-
GOC-018-2025, al correo electronico
(atencionquito3@superbancos.gob.ec);
ingreso de la documentacion que fue
procesado correctamente y confirmada
la recepcion con el nimero de tramite
SB-SG-2025-04706-E, el 31 de enero
de 2025. El Comité de Cumplimiento
se pronuncia favorablemente
sobre lo informado por el Oficial de
Cumplimiento.
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Informe de Cumplimiento

de Objetivos de la Unidad de

Cumplimiento ARLAFDT Periodo

2024

Dando cumplimiento a lo dispuesto
en la “Norma de Control para la
Administracion del Riesgo de Lavado
de Activos y Financiamiento de Delitos
como el Terrorismo ARLAFDT?, el oficial
de cumplimiento pone a consideracion
y analisis del Comité de Cumplimiento,
el “Informe de Cumplimiento de
Objetivos de la Unidad de Cumplimiento
Periodo ARLAFDT 2024”. El Comité
de Cumplimiento recibe, analiza y
se pronuncia de manera favorable
respecto al contenido del mencionado
informe. Es importante sefalar al
respecto que el Directorio del Banco en
sesion celebrada el 16 de enero de 2025
seglin Acta Nro. D-001-2025 aprobo el
“Informe de Cumplimiento de Objetivos
de la Unidad de Cumplimiento ARLAFDT
Periodo 2024’

Confecha 30 de enero de 2025 mediante
el Oficio Nro. BM-GOC-018-2025, el
Banco remitié al Ente de Control via
correo electronico (atencionquito3@
superbancos.gob.ec) el “Informe de
Cumplimiento de Objetivos de la
Unidad de Cumplimiento ARLAFDT
Periodo 2024”, recibiendo via correo
electronico la respuesta de que el
ingreso de la documentacion se procesd
correctamente con el niumero: SB-SG-
2025-04706-E, el 31 de enero de 2025. El
Comité de Cumplimiento se pronuncia
favorablemente sobre lo informado por
el Oficial de Cumplimiento.

Informe Anual de la Gestion de la
Unidad de Cumplimiento ARLAFDT
Periodo 2024

Dando cumplimiento a lo dispuesto
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en la “Norma de Control para la
Administracién del Riesgo de Lavado
de Activos y Financiamiento de Delitos
como el Terrorismo ARLAFDT”, el
Gerente Oficial de cumplimiento pone
a consideracion y analisis del Comité
de Cumplimiento, el “Informe Anual de
Gestion de la Unidad de Cumplimiento
ARLAFDT Periodo 2024”. El Comité
de Cumplimiento recibe, analiza y
se pronuncia de manera favorable
respecto al contenido del mencionado
informe. Es importante sefalar al
respecto, que el Directorio del Banco en
sesion celebrada el 16 de enero de 2025
seglin Acta Nro. D-001-2025, aprobd el
“Informe Anual de Gestidn de la Unidad
de Cumplimiento ARLAFDT Periodo
2024”7

Nuevos Productos y Servicios

De conformidad con lo establecido
en la “Norma de Control para la
Administracion del Riesgo de Lavado
de Activos y Financiamiento de Delitos
como el Terrorismo ARLAFDT”, la
Unidad de Cumplimiento debe proceder
con la emision de informes para
conocimiento, analisis y aprobacién
del Comité de Cumplimiento sobre
los nuevos productos y servicios
que se implementen en el ano en
curso; al respecto, no fue requerido la
elaboracion de informes por nuevos
productos o servicios implementados.

Actualizacion  “Manual  de
ARLAFDT __ Administracion del
Riesgo de Lavado de Activos y
Financiamiento de Delitos como
el Terrorismo”

En concordancia con lo estipulado
en la “Norma de Control para la
Administracién del Riesgo de Lavado de
Activos, Financiamiento del Terrorismo
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y Financiamiento a la Proliferacion de
ArmasdeDestruccion Masiva-ARLAFDT?,
durante el ano 2025 se presentaron
al Comité de Cumplimiento para su
conocimiento, validacion y posterior
aprobacion del Directorio; las siguientes
actualizaciones:

- “Manual de ARLAFDT Administracion
del Riesgo de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo vy
Financiamiento de la Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva Version
9.0” [17-septiembre-2025].

- “Manual de SPARLAFD Sistema de
Prevencion y Administracion del Riesgo
de Lavado de Activos y la Financiacion
de otros Delitos Version 10.0”
[17-diciembre-2025].

Metodologia y Disefio de la Matriz
Institucional de Riesgo LAFDT
- Matriz de Eventos de Riesgo
ARLAFDT

Dando cumplimiento con lo dispuesto la
ResolucionNro.SB-2024-0316 “Normade
Control parala Administracion del Riesgo
de Lavado de Activos, Financiamiento
del Terrorismo y Financiamiento a la
Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva (ARLAFDT)”, definida por la
Superintendencia de Bancos - SB,
se procedié a la actualizacion de la
Metodologia y Disefio de la Matriz
del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiamiento de Delitos como el
Terrorismo, elaborado en conjunto
entre area de Riesgo Integral y la Unidad
de Cumplimiento, la misma que fue
aprobada con fecha 14 de mayo de 2025
v 3.0.

“Metodologia para el calculo
del Perfil de comportamiento y
transaccional de Clientes”

En concordancia con lo estipulado
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en la “Norma de Control para la
Administracion del Riesgo de Lavado de
Activos, Financiamiento del Terrorismoy
Financiamiento para ala Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva - ARLAFDT”,
durante el ano 2025 se presentaron
al Comité de Cumplimiento para su
conocimiento, validacion y aprobacion
del resultado de las siguientes
metodologias:

-“MetodologiaParael Calculo del Perfil
de comportamiento y Transaccional
de Clientes V 3.0” actualizada al 19 de
febrero de 2025

-“MetodologiaParael Calculo del Perfil
de comportamiento y Transaccional
de Clientes V 4.0” actualizada al 17 de
diciembre de 2025.

Las cuales han sido implementadas
en espera de la estabilizacion. Fueron
elaboradas con la participacion del
area de Administracion Integral de
Riesgos y la Unidad de Cumplimiento,
permitiendo determinar el nivel de
riesgo que presenta el cliente tanto
por su comportamiento como por la
transaccionalidad, que podrian exponer
a la entidad a la ocurrencia de eventos
relacionados con el Riesgo de Lavado de
Activos, Financiamiento del Terrorismo
y Financiamiento a la Proliferacion
de Armas de Destruccion masiva,
incluyéndose la recomendacion de la
utilizacion delmodelo. Se efectiael back
testing del modelo, a efectos de requerir
estabilizarlo. El Comité de Cumplimiento
conocié los informes mensuales
relacionados con las metodologias.

Metodologia de Reporte

de Operativizacion de los

Elementos de Administracion de

Riesgo de Lavado de Activos y

Financiamiento
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Basados en los Objetivos Estratégicos
de Banco de Machala para el periodo
2025-2027, se actualizo los indicadores
de riesgo, para ello se ha utilizado la
metodologia de gestion Top Down
(descendente) la cual contempla la
toma de las decisiones (apetito de
riesgo) partiendo de las variables
mas globales para ir descendiendo
progresivamente hasta las mas
especificas. Producto de esta actividad
de control se emitié para conocimiento,
revision, analisis y aprobacion del
Comité de Cumplimiento un total de 24
indicadores, con su respectivo apetito,
tolerancia, limite de exposicion, medida
actual, alerta temprana.

El Comité de Cumplimiento aprobo
la “Metodologia de Reporte de
Operativizacion de los Elementos
de Administracion de Riesgo de
Lavado de Activos y Financiamiento
de Delitos como el Terrorismo” V 1.0
el 17 de septiembre de 2025 y los 24
indicadores, con su respectivo apetito,
tolerancia, limite de exposicion, medida
actual, alerta temprana. Asi mismo, fue
puesto para conocimiento y aprobacion
del Comité de Administracion de
Riesgo Integral CAIR y aprobacion del
Directorio.

Avance en el Cumplimiento del Plan

de Trabajo ARLAFDT Periodo 2025

Durante el ano 2025, el Oficial de
cumplimiento inform6é de manera
mensual al Comité de Cumplimiento,
sobre los avances y cumplimiento de
todas y cada una de las actividades,
objetivos, metas de cumplimiento e
indicador de medicidn, contenidos en el
Plan Anual de Trabajo de la Unidad de
Cumplimiento en materia de Prevencion
de Lavado de Activos, y Financiamiento
de Delitos como el Terrorismo. Al 31
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de diciembre el plan se cumplié en un
100%.

CONTROL Y CUMPLIMIENTO DE
POLITICAS DE DILIGENCIAMIENTO
PARA ARLAFDT

Mecanismo de Actualizacion de
Datos

Elprocesotienecomoobjetivomantener
actualizados los datos e informacion
suministrada por los clientes, con el fin
que puedan ser utilizados de manera
eficiente y oportuna en la aplicacion de
las politicas, procesos y procedimientos
en la ARLAFDT, considerando el perfil de
riesgo de los clientes.

A través de la gestion de los
funcionarios de negocios y la Unidad
de Cumplimiento, se avanzd con el
proceso de actualizacion de datos para
los clientes segln su nivel de Riesgo
Bajo, Medio, Alto y Critico; considerando
de acuerdo a la normativa vigente la
actualizacion de 48 clientes de Riesgo
alto y 88.589 clientes de Riesgo medio 'y
bajo, el Banco no mantiene clientes de
nivel Critico.

Mecanismo de Depuracion de
Datos

Dando cumplimiento al inciso 5.4.2.8
Del Oficial de Cumplimiento y sus
Funciones del “Manual de ARLAFDT
Administracion del Riesgo de Lavado de
Activosy Financiamiento del Terrorismo
y Financiamiento a la Proliferacion de
Armas de Destruccion masiva”, numeral
13, se corrigid 13.485 registros (ingresos,
movil, ciudad, fecha de nacimiento)
con cada una de las areas involucradas
durante el ano 2025.
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Politica “Conocimiento  del

Cliente”

- La Unidad de Cumplimiento conforme
a lo establecido en la “Norma de Control
para la Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y Financiamiento para a la
Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva - ARLAFDT”, asi como en el Plan
Anual de Trabajo, realizé la verificacion
del cumplimiento de las disposiciones
y normas establecidas relacionadas a la
politica “Conocimiento del Cliente” con
respecto a “Clientes de Alto Riesgo”, con
corte al mes de abril de 2025, del que los
resultados se incluyen en el informe No.
UC-INFO-PCCL-2025-001, el mismo que
fue conocido y aprobado por el Comité
de Cumplimiento el 07 de octubre de
2025.

- Serealizd también, la evaluacion anual
del grado de aplicacion y cumplimiento
de la “Politica para personas expuestas
politicamente (PEP’S)” sobre las base de
clientesactivosalcortedelmesdeagosto
de 2025, cuyos resultados se incluyeron
en el informe UC-INFO-PCCP-2025-001,
el mismo que fue conocido y aprobado
por el Comité de Cumplimiento el 11 de
noviembre de 2025.

Politica “Conocimiento  del
Accionista”

- Conforme a lo indicado en la “Norma
de Control para la Administracion
del Riesgo de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo vy
Financiamiento para a la Proliferacion
de Armas de Destruccion Masiva -
ARLAFDT” en lo relativo a la “Politica
conocimiento del Accionista”, durante
el afo 2025 la Unidad de Cumplimiento
presentd al Comité de Cumplimiento
un informe Nro. UC-INFO-PCA-2025-001
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con corte de informacion al afio 2025,
el mismo que contiene los resultados
pertinentes, en cuanto a la aplicacion y
cumplimiento de esta politica por parte
del Banco. El Comité de Cumplimiento
conocioy aprobd elinforme presentado
por la Unidad de Cumplimiento el 09 de
septiembre de 2025.

-Conformealoindicadoenla“Normade
ControlparalaAdministraciéndelRiesgo
de Lavado de Activos, Financiamiento
del Terrorismo y Financiamiento para a
la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva - ARLAFDT”, el Area de Secretaria
General, emitio un total de 4 informes
en lo relativo a la “Politica conocimiento
del Accionista”, durante el ano 2025. La
Unidad de Cumplimiento conocio6 cada
uno de los informes presentados por el
Area de secretaria general Juridica.

Politica “Conocimiento del
Empleado”

-La Unidad de Cumplimiento conforme
a la “Norma de Control para la
Administracion del Riesgo de Lavado
de Activos y Financiamiento de Delitos
como el Terrorismo ARLAFDT” asi
también cumpliendo con nuestro Plan
Anual de Trabajo, se presentd para
conocimiento y aprobacion de Comité
de Cumplimiento, el correspondiente
informe No. UC-INFO-PCE-2025-001
sobre la aplicacion de la “Politica
Conocimiento del Empleado” vy
sus procedimientos, con corte de
informacion a Agosto de 2025. El
Comité de Cumplimiento aprobd el
informe presentado por la Unidad de
Cumplimiento el 07 de octubre de 2025.

-Con el objetivo de comprobar
el cumplimiento de lo dispuesto
en la “Norma de Control para la
Administracion del Riesgo de Lavado
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de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y Financiamiento para a la
Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva - ARLAFDT” en lo relativo a que
“Es obligacion del responsable del area
de Talento Humano y Sostenibilidad,
mantener actualizada la informacion
y documentacion de directivos,
funcionarios y empleados y de solicitar
justificativos en caso de detectarse
variantes en su situacion patrimonial
producto de los analisis periddicos que
se realicen, dejando constancia de todo
lo actuado.”, durante el afio 2025 y con
la ayuda del area de Talento Humano y
Sostenibilidad, se evaludlavariaciondel
Patrimonio del afio 2024 con relacién al
2023, de acuerdo a la revision y analisis
realizado a la informacion declarada
por los colaboradores de la instituciony
en cumplimiento al manual de politicas
y procedimientos relativos al Monitoreo
del Comportamiento del Patrimonio
de los Directores, Funcionarios vy
Empleados, dentro de los limites
establecidos para solicitar justificativos
por variacion patrimonial, se determind
que existen los soportes que justifican
la respectiva variacion de cada uno de
ellos.

La revision de la situacion patrimonial
tiene objetivo de determinar si existe
compatibilidad o justificacion de
la misma, de no haber justificacion
se los reportarda a la Unidad de
Andlisis  Financiero y Econdmico,
UAFE, observando el procedimiento
establecido para el reporte de
transacciones economicas inusuales e
injustificadas”.

-Conformealoindicadoenla“Normade
ControlparalaAdministraciondelRiesgo
de Lavado de Activos, Financiamiento
del Terrorismo y Financiamiento para a
la Proliferacion de Armas de Destruccion
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Masiva - ARLAFDT” el area de Talento
Humano y Sostenibilidad, emitié 4
informes sobre la aplicacion de la
“Politica Conocimiento del Empleado”.
La Unidad de Cumplimiento conocid
cada uno de los informes presentados
por el area de Talento Humano y
Sostenibilidad, comentarios que se
incluyen en el Informe de Gestion.

Politica “Conocimiento  del
Corresponsal”

- La Unidad de Cumplimiento
conforme en la “Norma de Control
para la Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y Financiamiento para a la
Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva - ARLAFDT” asi como en el
Plan Anual de Trabajo, realizd la
verificacion del cumplimiento de las
disposiciones y normas establecidas
relativas a la politica “Conocimiento del
Corresponsal” y sus procedimientos.
En tal virtud se presenté al Comité
de Cumplimiento el informe No. UC-
INFO-PCCO-2025-001 pertinente
al cumplimiento de la “Politica
Conocimiento del Corresponsal”, con
corte de informacion a septiembre del
ano 2025. El Comité de Cumplimiento
aprobd el informe presentado el 11 de
noviembre de 2025.

- “Norma de Control para la
Administracién del Riesgo de Lavado de
Activos, Financiamiento del Terrorismo
y Financiamiento para a la Proliferacion
de Armas de Destruccion Masiva -
ARLAFDT”, el area Financiera emitid
4 informes sobre la aplicacion de la
“Conocimiento del Corresponsal”. La
Unidad de Cumplimiento conocio cada
uno de los informes presentados por
el area Financiera, comentarios que se
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incluyen en el Informe de Gestion.

- Enmarcados en la politica del
“Conocimiento del Corresponsal” y con
el objetivo de iniciar posibles relaciones
comerciales y de corresponsalia
como Banco Aliado, el Comité de
Cumplimiento, revisa, analizay aprueba
un total de seis informes presentados
por la Unidad de Cumplimiento.

Politica “Conocimiento  del
Proveedor”

- La Unidad de Cumplimiento conforme
a la “Norma de Control para la
Administracion del Riesgo de Lavado
de Activos y Financiamiento de Delitos
como el Terrorismo ARLAFDT”, en lo
relativo a la “Politica conocimiento
del Proveedor”, durante el afio 2025 la
Unidad de Cumplimiento presenté al
Comité de Cumplimiento un informe
No. UC-INFO-PCP-2025-001 pertinente
con corte de informacion a septiembre
del 2025, el mismo que contiene los
resultados pertinentes, en cuanto a
la aplicacién y cumplimiento de esta
politica por parte del Banco. El Comité
de Cumplimiento conocid y aprobd el
informe presentado por la Unidad de
Cumplimiento en el mes de Diciembre
2025.

- Conforme a lo indicado en la “Norma
de Control para la Administracion
del Riesgo de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y
Financiamiento para a la Proliferacion
de Armas de Destruccion Masiva -
ARLAFDT”, el area Administrativa emitio
un total de 2 informes en lo relativo a la
“Politica conocimiento del Proveedor”,
La Unidad de Cumplimiento conocio
cada uno de los informes presentados
por el Area Administrativa, comentarios
queseincluyenenelinforme de gestion.
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Politica “Conocimiento  del

Mercado”

En cumplimiento con lo dispuesto
en “Norma de Control para la
Administracion del Riesgo de Lavado
de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y Financiamiento para a la
Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva - ARLAFDT”, dispuestas por la
Superintendencia de Bancos - SB en
cuanto a la Politica “Conocimiento
del Mercado” durante el afio 2025 la
Unidad de Cumplimiento presentd
para conocimiento y aprobacién del
Comité de Cumplimiento, un informe
No. UC-INFO-PCM-2025-001 pertinente
con corte de informacidon a noviembre
del 2025, el mismo que contiene los
resultados pertinentes, en cuanto a
la aplicacion y cumplimiento de esta
politica por parte del Banco. El Comité
de Cumplimiento conocid y aprobé el
informe presentado por la Unidad de
Cumplimiento en el mes de Diciembre
2025.

REPORTES EXTERNOS PARA LOS
DIFERENTES ENTES DE CONTROL

Unidad de Analisis Financiero y
Economico UAFE

- Encumplimiento con lo dispuestoenel
Art.58 de la Ley Organica de Prevencion,
Deteccion y Combate del Delito de
Lavado de Activos y del Financiamiento
de Delitos, se remitio a la Unidad de
Analisis Financiero y Econdmico UAFE
la estructura Resu (Clientes, Productos
y  Transacciones) que contiene
el registro de las “operaciones y
transacciones individuales cuya cuantia
sea igual o superior a diez mil ddlares
de los Estados Unidos de América o
su equivalente en otras monedas, asi
como las operaciones y transacciones
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multiples que en conjunto, sean iguales
o superiores a dicho valor, cuando
sean realizadas en beneficio de una
misma persona y dentro de un periodo
de treinta dias, correspondientes a
los meses de diciembre de 2024 hasta
noviembre de 2025, se enviaron un total
de 12 reportes.

- En cumplimiento con lo dispuesto
en el Art57 Ley Organica de
Prevencion, Deteccion y Combate
del Delito de Lavado de Activos y del
Financiamiento de Delitos, se debe
indicar que, durante el afo 2025, de
acuerdo a nuestros procesos internos
de control y monitoreo, se detectaron
8 casos de clientes que presentaron
operaciones 0 transacciones
econdmicas inusuales e injustificadas.
El Comité de Cumplimiento una vez
analizado cada uno de los informes
presentados, aprueba sean trasladados
a conocimiento de la Unidad de Analisis
Financiero y Econémico (UAFE).

- Durante el ano 2025 se atendieron un
total aproximado de 7 requerimientos
de informacion reservada, realizados
por la Unidad de Analisis Financiero y
Econdmico - UAFE.

Superintendencia de Bancos SB

- De conformidad con lo dispuestos en
la normativa legal vigente, nuestras
politicas y procedimientos de control
interno, y en concordancias con lo
dispuesto en la “Norma de Control
para la Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos, Financiamiento
del Terrorismo y Financiamiento
para a la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva - ARLAFDT”, y en lo
particular con lo indicado en el Art. 10,
literal b) “Estructura Organizacional”,
se presentd para conocimiento del
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Comité de Cumplimiento los siguientes
documentos, los mismos que fueron
a su vez aprobados y ratificados por el
Directorio del Banco:

- Informe de Cumplimiento de Objetivos
de la Unidad de Cumplimiento Periodo
2024

- Informe Anual de la Gestién de la
Unidad de Cumplimiento Periodo 2024

- Plan de Trabajo de la Unidad de
Cumplimiento ARLAFDT Periodo 2025

- Programa de Capacitacion ARLAFDT
Periodo 2025

- Plan de Induccion, Reinduccion vy
Evaluacién de Conocimiento ARLAFDT
Periodo 2025

- La Unidad de Cumplimiento expone
al Comité de Cumplimiento sobre
los envios del “Reporte Matriz de
Riesgos ARLAFDT” y su documento
metodologico, los cuales deben ser
remitidos a la Superintendencia de
Bancos con corte de informacion al
31 de Diciembre del ano 2024 y al 30
de junio del afio 2025. En tal virtud el
Comité de Cumplimiento conocid y
dispuso a la Unidad de Cumplimento
poner a conocimiento del Directorio
para su correspondiente aprobacion y
envio del reporte a la Superintendencia
de Bancos.

Mediante los Oficios Nos. BM-
GOC-002-2025 y BM-GOC-047-2025,
del 15 de enero y 15 de julio de 2025,
respectivamente, el Banco remite al
Ente de Control el “Reporte Matriz
de Riesgo ARLAFDT” y su documento
metodolodgico, via correo electronico
(atencionquito3@superbancos.gob.ec),
recibiendo los acuses de recepcion Nos.
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SB-SG-2025-01946-E y  SB-SG-2025-
30514-E del 16 de eneroy 17 de julio de
2025.

- Se envié de manera satisfactoria la
estructura de datos Transacciones
Consolidadas “E04” correspondiente
a los meses de diciembre del 2024 a
noviembre 2025, las mismas que fueron
cargadas de manera satisfactoria
en el sistema RVC del portal web de
la Superintendencia de Bancos, se
realizaron un total de 12 reportes.

- Se remiti6 al Organismo de Control la
estructura “Clientes Extra Situ (E21)”,
sobre clientes que a la fecha de corte se
mantienen activos y registrados en la
institucion correspondiente a los meses
dediciembredel2024 anoviembre 2025,
las mismas que fueron cargadas de
manera satisfactoria en el sistema RVC
del portal web de la Superintendencia
de Bancos, se realizaron un total de 12
reportes.

- Durante el ano 2025 se atendieron un
total aproximado de 14 requerimientos,
realizadas por la Superintendencia de
Bancos - SB sobre varios temas.

Fiscalia General del Estado FGE

Durante el afio 2025 se atendieron un
total aproximado de 64 requerimientos
de informacion reservada por la fiscalia
general del Estado - FGE.

REPORTES INTERNOS DE
CONTROL Y MONITOREO

Gestion de  Monitoreo vy
Diligenciamiento de Alertas a
Través del Aplicativo ACRM de
Monitor Plus
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Durante el afio 2025, a través del sistema
de controly monitoreo ACRM de Monitor
Plus, se generaron pararevisiony analisis
un total de 23.590 Alertas, las mismas
que fueron correctamente atendidas

Proceso Diario de Control en
Lineade Coincidencias Generadas
Listas Reservadas Aplicativo Risk
Control Service Advanced RCSA

Durante el afio 2025, y con la ayuda del
sistema Risk Control Service Advanced
RCSA, se revisé en linea las coincidencias
generadas respecto a los nombres y No.
de identificacion de todos los clientes
cargados al aplicativo, versus las listas de
observados nacionales e internaciones
de personas y empresas vinculadas
en actividades ilicitas dando un total
de 5.832 coincidencias generadas,
las mismas que fueron revisadas y
se determind que 5.788 fueron falsos
positivos y 44 casos reales de los cuales
no se permitio la respectiva vinculacion.

Proceso Batch Mensual de Control
de Coincidencias Generadas
Listas Reservadas Aplicativo Risk
Control Service Advanced RCSA

Con la ayuda del sistema Risk
Control Service Advanced RCSA se
ejecuté en batch mensual el proceso
correspondiente del ano 2025, a fin
de detectar coincidencias generadas
respecto a los nombres y N° de
identificacion de todos los clientes
activos del Banco, versus las listas de
observados nacionales e internaciones
de personas y empresas vinculadas
en actividades ilicitas, producto de la
validacionsedetermind41 coincidencias
con lista de observados y se procedieron
a cerrar cada uno de los productos
que mantenian con la institucion, al
momento no presentan productos
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activos con el Banco de Machala S.A.

Proceso Batch Diario de Control
de Coincidencias Generadas
Listas Reservadas Aplicativo
ACRM Monitor Plus

Durante el afio 2025, y con la ayuda
del aplicativo ACRM de Monitor Plus
se revisd en proceso de batch diario,
las coincidencias generadas respecto
a los nombres y No. de identificacion
de todos los clientes cargados al
aplicativo, se detectaron un total de 826
coincidencias de personas cuyos datos
(Nombres y nimero de identificacion)
hicieron coincidencias con las listas de
observados nacionales e internaciones
de personas y empresas vinculadas
en actividades ilicitas, de los cuales
se determind que los 22 casos fueron
reales y se procedid con la cancelacion
de todos los productos que mantenian
dentro de la institucion.

Proceso de 'Revisién en Listas
para deteccion de Coincidencias
a solicitud

En el ano 2025 se realizaron revisiones
diarias a solicitud por: operaciones
de crédito, proveedores, poderes,
establecimientos, transferencias
internacionales, avales y garantias,
registrandose un total de 1.497
requerimientos.

CULTURA ORGANIZACIONAL Y
CAPACITACION ARLAFDT

- En cumplimiento con lo estipulado
en las “Norma de Control para la
Administracion del Riesgo de Lavado de
Activos, Financiamiento del Terrorismo
y Financiamiento para a la Proliferacion
de Armas de Destruccion Masiva -
ARLAFDT” y de acuerdo con el Plan

MEMORIA INSTITUCIONAL

BANCO DE MACHALA 132

anual de Capacitacion, durante el afio
2025 la Unidad de Cumplimiento en
coordinacion con el area de Talento
Humano y Sostenibilidad, realizd un
total de 4 informes de capacitaciones:
2 Capacitacion mediante E-learning de
Inducciéon, 1 Capacitacion mediante
E-learning de Re-Induccidn - Mineria
llegal, 1 Capacitacion mediante
E-learning Proceso de Aplicacion de
Sanciones Financieras Dirigidas a OFAC
— ONU, Capacitacion mediante Tips por
correo electronicoy el conocimiento del
manual ARLAFDT) al personal del Banco
de la Zona Sur y Zona Centro Norte,
sobre Prevencion de Lavado de Activos,
y Financiamiento de Delitos como el
Terrorismo”.

- En lo que respecta a la capacitacion de
Induccion dirigida a los Colaboradores
Nuevos, se capacitaron a un total de
205 colaboradores, los mismos que
paralelamente rindieron su examen de
evaluacion de conocimiento a través
de la “Evaluacién de conocimientos
Aspectos generales, etapas, elementos,
politicas, procesos, procedimientos,
mecanismos, metodologias, reportes
contenidos en el Manual de ARLAFDT”.
INFORME UC-INFO-CAP-2025-001y UC-
INFO-CAP-2025-002.

- En lo pertinente al proceso de
capacitacion de Reinduccion
participaron 863 colaboradores vy
asistieron 8 directores, se abordaron
los temas relativos a: “Resultados de
la Evaluacion Nacional de Riesgos de
Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo en Ecuador 2018-2022 vy la
Mineria Ilegal — Tras el Dinero del Oro
llicito — Caso Ecuador (OEA-DDOT)”;
asi también se toma la respectiva
evaluacion de conocimiento de los
participantes con relacion a los temas
tratados, resultados incluidos en el
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INFORME UC-INFO-CAP-2025-003.

- En lo pertinente al proceso de
capacitacion de Reinduccion
participaron 683 colaboradores, se
abordaron los temas relativos a:
“Proceso de Aplicacion de Sanciones
Financieras Dirigidas OFAC - ONU”;
asi también se toma la respectiva
evaluacion de conocimiento de los
participantes con relacion a los temas
tratados, resultados incluidos en el
INFORME UC-INFO-CAP-2025-004.

- Durante el ano 2025 la Unidad de
Cumplimiento continda con los envios
semanales via correo electronico a
todos los colaboradores con acceso
a este medio, un total de 88 tips sobre
politicas y procedimientos contenidos
en el Manual de ARLAFDT vigente y
un total de 14 tips con respecto al
Proceso de Aplicacion de Sanciones
Financieras Dirigidas OFAC - ONU. Asi
también se compartié con el Comité
de Cumplimiento noticias tanto locales
como internacionales relacionadas con
temas de lavado de dinero.

- En el ano 2025, el personal de la
Unidad de Cumplimiento participé en
las siguientes capacitaciones virtuales:
Diplomado de Prevencion de Lavado
de activos Contra el Financiamiento del
terrorismo y otros delitos, Novedades
del GAFlI en 2025: Como impactan
al Oficial de Cumplimiento, Risk
assessment (valoracion de riesgos )
en Latinoamérica y Centroamérica,
Actualizacion Integral de Prevencion
de Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo 2025, Monitor Plus
-Actualizacidon de version, Arquitectura
Antifraude: Construyendo un Modelo
Sostenible, Afinado y con Gobernanza
Real, Proteccion de datos y Gestion
Cualitativa del Riesgo, Tendencias PLD/
FT 2025 para instituciones financieras,
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Mas alla del Due Diligence tradicional:
automatizacion Inteligente para el
control del Lavado de Activos, Mas
alla del Due Diligence tradicional:
automatizacion Inteligente para
el control del Lavado de Activos,
Scrum Foundation, Riesgos y Delitos
conexos del Lavado de Activos vy
el Financiamiento al Terrorismo,
Metodologias de riesgo institucional
para prevenir el riesgo LA/FT, V Foro
Internacional PLAFT 2025, todos estos
relacionados con la Prevencion de
Lavado de Activos y Financiamiento de
Delitos como el Terrorismo.

OTROS
ORGANISMO DE CONTROL

REQUERIMIENTO CIRCULAR No.
SB-1G-2025-0016-C SOLICITUD DE
INFORMACION EN EL MARCO DE LA
LEY ORGANICA DE PREVENCION,
DETECCION Y ERRADICACION DEL
DELITO DE LAVADO DE ACTIVOS Y
DEL FINANCIAMIENTO DE DELITOS.

A solicitud del Organismo de control,
con fecha 25 de abril de 2025, el ente de
control requirié a las entidades de los
Sistemas Financiero Publico y Privado
remitir el detalle de las personas
politicamente expuestas (PEP), con
corte al 31 de marzo de 2025, Banco de
Machala S.A., mediante el oficio BM-
GOC-038-2025 del 05 de mayo de 2025,
remitié la informacion solicitada en el
archivo, medios habilitados y dentro del
plazo definido para el efecto. El acuse
de recepcion SB-SG-2025-20277-E del

05 de mayo de 2025.

REQUERIMIENTO CIRCULAR No.
SB-1G-2025-0018-C ACCIONES
DE CONTROL SOBRE LA

CIRCULACION DE BILLETES DE ALTA
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DENOMINACION

De conformidad con lo dispuesto en la
circular Nro. SB-1G-2025-0018-C, Banco
deMachalaS.A.hareforzadolasmedidas
de prevencion de lavado de activos y
financiamiento de delitos que permitan
fortalecer las politicas, procesos vy
procedimientos para el control de las
transacciones que involucren billetes
de alta denominacién (USD 50 y USD
100), en observancia del enfoque
basado en riesgos, permitiendo apoyar
al control de la circulacion de éstos en el
pais. Con fecha 15 de octubre de 2025,
el oficial de Cumplimiento procedio a
remitir el primer informe en el que se
evidencia el grado de cumplimiento
a las disposiciones establecidas en
la circular, con corte al 31 de agosto
de 2025, habiendo sido conocido vy
aprobado previamente por el Comité
de Cumplimiento. La recepcion del
informe se dio mediante el acuse No.
SB-5G-2025-44578-E el 17 de octubre de
2025.

REQUERIMIENTO CIRCULAR Nro.
SB-INCSFPR-2025-0019-C INFORME
POSTERIORAL CIERREDE CAMPANA
ELECTORAL RELACIONADO CON
CUENTAS Y SERVIIOS EMPLEADOS
PARA LA MISMA.

En cumplimiento de lo dispuesto en la
circular Nro. SB-INCSFPR-2025-0019-C,
se remite al Organismo de Control
mediante el oficio BM-GOC-022-2025 de
fecha 14 de febrero de 2025 el Informe
posterior al cierre de la campana
electoral respecto a los mecanismos
de control aplicados para la misma, en
el que se manifestd que en el Banco de
Machala S.A. no se registraron aperturas
de cuentas y/o servicios que hayan sido
empleadas en la campana electoral que
dio inicio del 05 de enero hasta el 06 de
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febrero de 2025 por los Responsables
del manejo econdmico (RME) y Jefes
de Campana (JC), correspondiente al
proceso de Elecciones generales 2025,
listado proporcionado por la Presidenta
del Consejo Nacional Electoral vy
ratificado por la Superintendencia de
Bancos.

SUPERVISION IN SITU FOCALIZADA
SOBRE LA IMPLEMENTACION DE
RECOMENDACIONES EN OFICIO N°.
SB-DER-2023-0049-O YAPLICACION
DE LA NORMA DE CONTROL
PARA LA ADMINISTRACION DEL
RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS
Y FINANCIAMIENTO DE DELITOS
COMO EL TERRORISMO - ARLAFDT

Durante el ano 2025 se mantuvo la
supervision focalizada para evaluar la
implementacion las recomendaciones
efectuadas mediante el Oficio N°.
SB-DER-2023-0049-O, de la revision
del ente de control, se concluyd
la regularizacién de 8 de las
recomendaciones y 6 parcialmente
regularizadas, con la finalidad del
fortalecimiento de lo implementado.
Las recomendaciones expuestas,
fueron expuestas a los miembros del
Comité de Cumplimiento, quienes
conocierondelarevision,losresultados
y que ademas fueron expuestos al
Directorio con los respectivos planes
de accion, responsables y fechas de
implementacion.

Durante el dltimo trimestre 2025, el
oficial de Cumplimiento procedié a
remitir la matriz de observaciones
con el grado de cumplimiento a las
mismas, habiendo sido aprobado por
el Comité de Cumplimiento y conocido
por el Directorio.
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AUDITORES EXTERNOS

Conrespecto alasrevisiones efectuadas
por los Auditores externos PwC
(PricewaterhouseCoopers), durante el
afio 2025, ha comunicado la conclusion
de aseguramiento razonable para la
Unidad de Cumplimiento:

“En nuestra conclusion, con base en los
procedimientos que hemos realizado
y en la evidencia obtenida, en nuestra
opinidn, Banco de Machala S.A. cumple
de manera razonable, en todos los
aspectos materiales, con los criterios
descritos en el Anexo A, en relacion
a los requerimientos normativos
establecidos en el Libro | .- Normas
de Control para las Entidades de los
Sectores Financieros Publico y Privado,
Titulo IX.- De la Gestion y Administracion
de Riesgos, Capitulo VI.- Norma de
ControlparalaAdministraciondel Riesgo
de Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo, y Financiamiento a la
Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva (ARLAFDT).”

AUDITORiA INTERNA -
EVALUACION DE LAS ETAPAS Y
ELEMENTOS ARLAFDT 2025

Conrespecto alasrevisiones efectuadas
por Auditoria durante el afio 2025 en
relacion a la evaluacion de las etapas
y elementos de la Administracion
de Riesgo de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo 'y
Financiamiento a la Proliferacion
de Armas de Destruccion Masiva, se
han emitido un total de 5 informes
orientados a evaluar la efectividad y
cumplimiento de las etapasy elementos
de la Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos, Financiamiento
del Terrorismo, y Financiamiento
a la Proliferacion de Armas de
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Destruccion Masiva, en diferentes
procesos, de los cuales algunas de
las recomendaciones se encuentran
regularizadas y otras se encuentran en
el proceso de implementacion de las
recomendaciones.

Ao Bancos P 4
i CAVERO GARCES

¥ Machala o5 01.20
11634

Econ. Jorge Cavero Garcés
Gerente de Unidad de Cumplimiento
BANCO DE MACHALA
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6.9. Informe del Comiteé
de la Administracion de
Riesgo Integral

Contexto macroeconomico
global y nacional

Durante el afio 2025, la economia
global continué mostrando sefiales
de relajacion en las politicas
monetarias, reflejadas en nuevos
recortes de las tasas de interés por
parte de los principales bancos
centrales. Esta tendencia contribuyo
a mejorar las condiciones de
financiamiento internacional,
beneficiando particularmente a
economias dolarizadas como la
ecuatoriana, al reducir el costo del
financiamiento externo y aliviar
presiones sobre la liquidez.

No obstante, el entorno internacional
siguiod caracterizandose por elevados
nivelesdeincertidumbre. Persistieron
riesgos relevantes asociados a
tensiones  geopoliticas, eventos
climaticos extremos vy la volatilidad
de los mercados financieros.
Asimismo, se intensificaron
las tensiones en el comercio
internacional, con laimplementacion
de nuevas medidas arancelarias
por parte de economias relevantes,
afectando los flujos comerciales y
las cadenas globales de suministro.
Estas condiciones configuraron
un entorno mas complejo para las
organizaciones, marcado por un
mayor proteccionismo y una menor
previsibilidad en las decisiones
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econdmicas globales.

En el ambito local, la economia
ecuatoriana enfrentd importantes
desafios durante 2025. Si bien se
registr0 una leve recuperacion
respecto al ano anterior, el
crecimiento econdmico se vio
limitado por los efectos rezagados
de la crisis energética de 2024, la
persistente incertidumbre politica y
los elevados niveles de inseguridad.
Estos factores impactaron de manera
directa al consumo de los hogaresy a
la inversion privada.

Por su parte, el riesgo pais presento
una tendencia descendente a lo
largo de 2025, impulsado por sefiales
de compromiso fiscal del Gobierno,
la implementacion de reformas
estructurales iniciadas en 2024 entre
ellas, el incremento del IVA del 12 %
al 15 % y un entorno externo mas
favorable, asociado al aumento de
los precios internacionales del crudo
WTI. Al cierre de diciembre de 2025,
el indicador de riesgo pais se ubico
en 492 puntos (siendo a inicio el
ano 2025 en 1.186 puntos, es decir
una reduccion de 694 puntos base),
contribuyendo a una percepcion de
menor riesgo soberano, aunque aln
en niveles elevados.

En este contexto, el Banco de
Machala enfrenta un entorno
macroecondmico  retador  que
exige el fortalecimiento continuo
de su gestion integral de riesgos.
La institucion debe mantener una
capacidad de adaptacion proactiva,
alineada con las mejores practicas
del sistemafinanciero, con el objetivo
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de preservar su solidez patrimonial,
resiliencia operativa y sostenibilidad
en el medianoy largo plazo.

Gestion de Riesgo Integral

La funcion de Riesgos del Banco
de Machala, como pieza clave en
la preservacion de la solvencia y la
continuidad de sus operaciones,
cobra alin mayor relevancia en este
panorama econdémico. Los modelos
de riesgo deben estar orientados
a la prevencidon, aprovechando
las herramientas tecnologicas y la
gestion preventiva para afrontar los
desafios que presenta la coyuntura
actual, tanto a nivel local como
global.

Conformelocontemplalanormativay
las mejores practicasinternacionales,
la Gestidn Integral de Riesgos
del Banco de Machala pretende
minimizar las potenciales pérdidas
que puede sufrir la organizacion
por la exposicion a los diferentes
riesgos inherentes a las actividades
que desarrolla, cuantificando los
riesgos para establecer los controles
y recursos de mitigacion necesarios
para administrar el riesgo en todo
momento, dentro de los niveles de
apetito de riesgo establecidos por
el Directorio, soportado en sistemas
y metodologias para una gestion
preventiva que le permiten enfrentar
el entorno de manera eficiente y
oportuna.

Riesgo de Crédito

Constituye el principal riesgo al que
estd expuesto Banco de Machala,
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el mismo que es revisado en forma
permanente, a través de procesos
disefados para identificar, medir,
controlar/mitigar y monitorear las
exposiciones de riesgo acorde a las
politicasy procedimientosaprobados
por el Directorio.

Como parte del proceso de Control
y Monitoreo, el area de Riesgos
genera Informes de cumplimiento
de los limites de exposicion de
riesgo  establecidos respecto a
las colocaciones por segmento,
subsegmento, patrimonio técnico,
sector/ actividad econdmica,
identificando el riesgo existente, asi
como aquellos que puedan surgir
de nuevas iniciativas de negocios.
Asi mismo, se efectia un proceso
continuo de calificacion de los
sujetos y operaciones de crédito.
Adicionalmente, el area de Riesgos
cuenta con modelos de medicion
del portafolio crediticio del Banco
y sistemas de informacion para el
seguimiento de la cartera de créditos.

Como resultado de la gestion del
riesgo, la entidad present6 un nivel
de morosidad del 2.48% a diciembre
de 2025 con una cobertura de
provisiones que alcanzo el 165.24%,
mitigando de esta manera |la
totalidad de la cartera problematica
y coadyuvando al fortalecimiento de
la calidad de activos y solvencia.

Riesgo de Mercado y Liquidez

Banco de Machala cuenta con
una estrategia conservadora para
el manejo de la liquidez a nivel
estratégico, tactico y operativo,
para lo cual histéricamente ha
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mantenido una reserva de liquidez
de alta seguridad y bajo riesgo.
Adicionalmente, cuenta con politicas
para la administracion de la liquidez
y el portafolio de inversiones basado
en principios de diversificacion, a
cuyo efecto ha definido limites de
exposicion a nivel de nacionalidad,
sector, emisory tipo de instrumento.

La exposicion al riesgo de liquidez,
durante el afio 2025 se encontro
dentro de los umbrales de apetito
de riesgo, de tal manera que los
activos liquidos garantizaron el
cumplimiento de las obligaciones del
Banco, reflejado en los indicadores
normativos de liquidez estructural,
reservas  minimas,  coeficiente
de liquidez doméstica, encaje
bancario, brechas de liquidez y el
indicador de liquidez corriente, cuyo
cumplimiento legal es monitoreadoy
controlado diariamente por parte de
la Unidad de Riesgos.

En lo referente al Riesgo de Mercado,
Banco de Machala cuenta con
metodologias para la cuantificacion
del riesgo de tasa de interés,
como el método de maduracion y
la duracidn, asi como el valor en
riesgo; observandose bajos niveles
de exposicion al riesgo, los cuales
se encuentran dentro de los limites
de exposicion aprobados por el
Directorio del Banco.

Riesgo Operativo

Banco de Machala cuenta con un
sistema de administracion de riesgo
operativo, en donde las principales
estrategias y herramientas aplicadas
en el ano corresponden a talleres
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de identificacion, evaluacion de
riesgos, controles, determinacion
de planes de accidn y su registro
determinacion de indicadores claves
deriesgosestablecidosconlaprimera
linea de defensa, aplicacion de la
metodologia para el calculo de valor
en riesgo operativo y fortalecimiento
de la cultura y compromiso de los
colaboradores y funcionarios con
la gestion del riesgo operativo,
riesgo tecnologico y continuidad
del negocio a través de contenidos
de e-learning, difusiones internas y
redes sociales del Banco.

La gestion del riesgo tecnoldgico
toma relevancia principalmente
por la innovacion, para mejorar
la experiencia del cliente y forma
parte de las actividades diarias del
banco, lo cual, en caso de danos,
interrupcion, alteracion o fallos
derivados del uso o dependencia
en el hardware, software, sistemas,
aplicaciones, redes, puederesultaren
pérdidas significativas y/o afectacion
a laimagen. Esta gestion, es aplicada
a los proyectos institucionales, en
cambios y/o actualizaciones previas
a su puesta en produccion, a través
de indicadores y metodologias con
la finalidad de asegurar un entorno
estable, resiliente, que permita
mantener la  confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los
activos tecnologicos.

Continuidad del Negocio

El sistema de gestion de continuidad
del negocio incluye politicas,
procedimientos y metodologias para
planear, hacer, verificar y actualizar
el plan de continuidad del negocio,
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basado en la normativa vigente y
mejores practicas como el estandar
ISO 22301, permitiendo al Banco
responder y recuperarse de manera
efectiva ante eventos ajenos al
control del mismo.

Banco de Machala cuenta con un
analisis de impacto del negocio
(BIA), andlisis de riesgo que incluye
las principales amenazas a las que
se encuentra expuesto, analisis
de escenarios de riesgos con sus
respectivas estrategias, planes de
contingencia y/o de continuidad
del negocio de los procesos criticos
que permiten atender a nuestros
clientes y wusuarios financieros.
Adicionalmente, se  ejecutaron
pruebas basadas en escenarios de
activacion del Centro de Cémputo
Alterno con actividades establecidas
en el plan de recuperacién ante
desastres (DRP), verificacion del sitio
alterno y realizaron simulacros en las
oficinas del Banco.

Riesgo Ambiental y Social

Durante el ano 2025, el Banco de
Machala fortalecié de manera
sostenida su gestion ambiental
y social, como resultado del
trabajo  técnico, estratégico vy
articulado desarrollado por el
Area de Riesgo Ambiental y Social,
unidad responsable de liderar
la incorporacion de  criterios
ambientales, sociales 'y de
sostenibilidad en los procesos de
negocio y en la toma de decisiones
institucionales. Esta gestion se
ejecutd en estricto cumplimiento
de la normativa local vigente, asi
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como de estandares y lineamientos
internacionales aplicables al
sistema financiero, contribuyendo a
consolidarunaculturaorganizacional
orientada a la prevencion, control y
mitigacidndelosriesgosambientales,
socialesy reputacionales asociados a
las operaciones crediticias del Banco.

En este contexto, uno de los hitos
mas relevantes del periodo fue
la consolidacion del Banco de
Machala como institucion pionera
en la implementacion de Sistemas
de Informacién Geografica (SIG)
aplicados a la gestion del riesgo
ambiental y social. Bajo el liderazgo
del Area de Riesgo Ambientaly Social,
estas herramientas tecnoldgicas
permitieron fortalecer los procesos
de identificacion, evaluacion vy
monitoreo de riesgos, facilitando un
analisis mas preciso de la localizacion
de los proyectos financiados, su
interaccidnconareasambientalmente
sensibles, ecosistemas estratégicos
y comunidades, asi como la
anticipaciondeimpactospotenciales.
La incorporacién de los SIG elevé el
niveldeanalisistécnico,fortaleciendo
los procesos de debida diligencia
y seguimiento, y aportando a una
gestion preventiva y responsable del
riesgo.

De manera complementaria, y como
parte de una gestion sostenida en el
tiempo, el Area de Riesgo Ambiental
y Social continué fortaleciendo
la integracion transversal de los
criterios ambientales y sociales a
lo largo de todo el ciclo de crédito,
practica que el Banco de Machala ha
venido desarrollandoy consolidando
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en los Ultimos afios. Este enfoque
estructural ha permitido promover
de forma permanente practicas
de financiamiento sostenible que
impulsan el desarrollo economico
sin comprometer el bienestar social
ni el equilibrio ambiental. A través
de este trabajo continuo, el Banco ha
acompafiado de manera sistematica
a sus clientes en la adopcion de
mejores practicas, ha fomentado
el cumplimiento de la normativa
ambiental y social aplicable, y
ha contribuido a fortalecer la
conciencia sobre la importancia
de una gestidon responsable de los
impactos asociados a las actividades
productivas financiadas.

Riesgo Normativo

Con el objeto de promover la
confianza de los entes reguladores,
proteger los intereses institucionales
y cumplir las obligaciones con
nuestras partes interesadas, el
area de Riesgo Normativo ejecuta
el monitoreo continuo y analisis
preventivo de normas emitidas
buscando identificar el impacto para
el negocio bancario, asi como para
coordinar con las areas responsables
su adecuada implementacion.

En este mismo sentido, el area
de riesgo normativo efectia el
proceso de identificacion, analisis
y documentacion de las brechas
existentes entre la normativa interna
de la organizaciony las disposiciones
vigentes de las normas y leyes
ecuatorianas, con el fin de evaluar el
grado de cumplimiento normativo,
mitigar riesgos legales y regulatorios,
y establecer planes de accidon que
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permitan la alineacion efectiva con
los requerimientos legales aplicables
al sector financiero.

Finalmente,seadministray monitorea
la aplicacion de las Politicas de
Crédito en los distintos portafolios de
colocacién del Banco, con el objetivo
de velar su cumplimiento conforme
a los lineamientos y procedimientos
institucionales. Asimismo, se
gestionan los ajustes necesarios
para facilitar la oportuna toma de
decisiones que fortalezca la gestion
comercial, se atienden consultas
sobre su interpretacion y se capacita
al personal involucrado en el proceso
de colocacion.

Atentamente,

Somnie :3-2"-“-1!—“11 b-

Abg. Sonia Catherine Damerval
Arosemena

Presidente del Directorio
Banco de Machala S.A.
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6.10. Informe del Auditor
Interno

Alossenores miembrosdel Directorio
y Accionistas del Banco de Machala
S.A.

En mi calidad de Auditora Interna,
nombrada por la Junta General
Extraordinaria de Accionistas del
Banco de Machala S.A. el 10 de
octubre de 2016, y en cumplimiento
a las disposiciones contenidas en
los articulos 219 y 410 del Cddigo
Organico Monetario y Financiero y el
articulo décimo octavo, del capitulo
tercero de los Estatutos del Banco,
a continuacion, presento el informe
sobre el resultado de las auditorias
y revisiones desarrolladas durante el
ejercicio economico del afio 2025.

1. INFORME SOBRE LOS
ESTADOS FINANCIEROS

He auditado el Balance General
del Banco de Machala S.A., con
corte al 31 de diciembre del 2025
y los correspondientes Estados
de Resultados y de cambios en el
patrimonio por el afio terminado en
esa fecha.

Responsabilidad de la
Administracion del Banco sobre los
Estados Financieros

La Administracion del Banco es la
responsable de la preparacion y
presentacionrazonabledelosestados
financieros, de acuerdo con normas
y practicas contables establecidas
por la Superintendencia de Bancos
y demas organismos de regulaciony
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control. Para este fin, ha disefiado e
implementado un sistema de control
interno que le permite identificar y
corregir,de manera oportuna, errores
significativos o posibles fraudes.
Este sistema igualmente incorpora
practicas contables apropiadas de
acuerdo con las circunstancias.
Responsabilidad del Auditor
Interno

Mi responsabilidad como Auditora
Interna del Banco de Machala S.A.
consiste en expresar una opinion
sobre la razonabilidad de los estados
financieros,conbaseenlosresultados
de las auditorias practicadas durante
el ano 2025. Las revisionesy pruebas
efectuadas fueron realizadas de
acuerdo con Normas Internacionales
deAuditoriaylasnormasestablecidas
por la Superintendencia de Bancos
del Ecuador. Estas normas requieren
que se planifiquen y ejecuten las
revisiones y pruebas que provean
de evidencia suficiente y relevante
sobre la razonabilidad de los estados
financieros para determinar si éstos
contienen o no errores importantes.
Los procedimientos de auditoria
seleccionados dependen del juicio
profesionaldelauditorydelresultado
de la evaluacion de riesgo efectuada.
Una auditoria incluye también la
evaluacion del control interno, la
revision de las cifras, revelaciones de
los estados financieros, la evaluacion
de los principios contables utilizados
por el Banco y el andlisis de las
estimaciones relevantes efectuadas
por la Alta Administracion. La
evaluacion del sistema de control
interno involucré aquellos controles
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relativos a los rubros y aspectos
evaluados, y no se realizé6 con el
proposito de emitir unaopinion sobre
la efectividad del sistema de control
interno en su conjunto.

Los Estados Financieros del Banco
de Machala S.A. al 31 de diciembre
de 2025, fueron preparados sobre la
base de normasy practicas contables
establecidas por la Superintendencia
de Bancos del Ecuador, las cuales
difieren, en algunos aspectos, de
las normas contables ecuatorianas
y de las normas internacionales de
informacion financiera. La evidencia
de auditoria obtenida es suficiente y
adecuada para proveer de una base
razonable para expresar una opinion.

2. INFORME SOBRE
CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES
DE LA SUPERINTENDENCIA DE
BANCOS

De conformidad con lo que senala
el articulo 230 del Cddigo Organico
Monetario y Financiero, vigente
desde el 12 de septiembre del 2014,
y las disposiciones complementarias
contenidas en el articulo 3 de la
Seccion 1, del Capitulo Il del Titulo
X, y en el articulo 11 de la Seccion
l1l, del Capitulo II del Titulo XVII del
Libro I, de la Codificacion de Normas
de la Superintendencia de Bancos,
relativas a mis funciones como
Auditoralnterna,informoquedurante
el ano 2025 se llevaron a cabo las
pruebas de auditoria y verificaciones
necesarias para confirmar que
tanto las operaciones como los
procedimientos del Banco evaluados
se ajustan a las disposiciones
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del Cddigo Organico Monetario
y Financiero, las regulaciones de
la Junta de Politica y Regulacion
Financiera y Monetaria, las normas
expedidas por la Superintendencia
de Bancos, el Estatuto y las politicas
y procedimientos internos. Como
resultado del trabajo realizado, se
corrobord que el Banco de Machala
S.A. durante el periodo examinado,
cumplié los aspectos que se
mencionan a continuacion:

«LaAltaDirecciondisefideimplemento
las politicas y procedimientos
necesarios para la existencia de un
adecuado esquema de Gobierno
Corporativo en la Institucion.

« La Administracion del Banco dio
cumplimiento a las resoluciones
de la Junta General de Accionistas,
del Directorio y las disposiciones
emitidas por los entes de regulacion
y control.

« La evaluacion de la aplicacidn
de la norma de gestion integral y
control de los riesgos de crédito,
liquidez, mercado, operativo,
lavado de activos y financiamiento
del terrorismo y financiamiento
a la proliferacion de armas de
destruccion masiva, se efectud con
la periodicidad establecida en la
normativa vigente, evidenciando
que los controles implementados
por el Banco de Machala S.A,
permiten mitigar la exposicion a los
distintos tipos de riesgos inherentes
al negocio bancario, mediante la
adecuada aplicacién de las politicas
y procedimientos disenados para
identificar, medir, controlar vy
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monitorear los riesgos.

« El sistema de control interno
disenado por el Banco es adecuadoy
coherente con normas de prudencia
financiera, garantiza la eficiencia
y eficacia de las operaciones,
salvaguarda de los activos, vy
el cumplimiento de politicas vy
procedimientos internos y normativa
vigente.

« El nivel de Patrimonio Técnico,
durante todo el periodo examinado
supera los minimos establecidos en
la normativa vigente.

+ No existen operaciones que excedan
los cupos y limites de operaciones
activas contenidos en el articulo 210
del Cddigo Organico Monetario y
Financiero.

« La calificacion de Activos de Riesgo
y constitucion de provisiones, se
la realizd de conformidad con las
disposiciones normativas vigentes,
manteniendo nivelesadecuadospara
cubrir posibles pérdidas derivadas
de dichos activos.

« Los niveles de encaje y liquidez de
la institucion superan los niveles
minimos establecidos.

« La informacion utilizada para la
toma de decisiones y remitida a los
organismos de control es integra,
confiable y proviene de los sistemas
de informacion del banco y de bases
de datos actualizadas.

« El Banco de Machala cuenta con
una Metodologia que le permite
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establecer costos por los diferentes
productos y servicios que ofrece
el Banco, a través de los distintos
canales.

. Se efectud el seguimiento a
las medidas de accion impartidas
por el ente de control, asi como las
recomendaciones emitidas por los
auditores externos y las derivadas de
auditoria interna.

3. INFORME SOBRE CONTROLES
PARA LA ADMINISTRACION
DEL RIESGO DE LAVADO DE
ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL
TERRORISMO Y FINANCIAMIENTO A
LA PROLIFERACION DE ARMAS DE
DESTRUCCION MASIVA.

Los controles aplicados al sistema de
administraciondelriesgo delavadode
activosyfinanciamientodelterrorismo
y financiamiento a la proliferacion
de armas de destruccion masiva del
Banco de Machala S.A., se ajustan
razonablemente a los requerimientos
establecidos por las entidades de
control. Auditoria Interna evalud la
gestion realizada por el Comité, la
Unidad, el Oficial de Cumplimiento
y demas areas involucradas en el
proceso de prevencion, confirmando
la aplicacion razonable de las
normas, politicas y procedimientos
internos, asi como el cumplimiento
de las actividades contempladas en
el Plan de Trabajo de la Unidad de
Cumplimiento del ano 2025 remitido
a la Superintendencia de Bancos.

Adicionalmente, de conformidad
a las disposiciones normativas
contenidas en el literal v, articulo
11, seccion I, capitulo I, Titulo XVII
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“Calificaciones Otorgadas por la
Superintendencia de Bancos”, Libro
| de la Codificacion de las Normas
de la Superintendencia de Bancos,
efectuamos el seguimiento a las
recomendaciones emitidas por
la Superintendencia de Bancos
que se encuentran pendientes de
implementacion.

Opinion

En  mi opinion, los Estados
Financieros del Banco de Machala
S.A. presentan razonablemente, en
todos sus aspectos importantes, la
situacion financiera de la entidad al
31dediciembredel 2025, elresultado
de sus operaciones y los cambios en
su patrimonio, por el afio terminado
en esa fecha, de conformidad con
las normas y practicas contables
sefnaladas.

El sistema de control interno
vigente actualmente asegura, en
todos los aspectos importantes,
el cumplimiento de las politicas y
procedimientos internos, leyes y
disposiciones normativas vigentes.
La Administracion del Banco ha
disefiado e implementado politicas,
procedimientos,  estrategias vy
metodologias para una adecuada
gestion integral de riesgos, acordes
al tamafio de la institucion. Existe
una adecuada evaluacion a las
exposiciones a los distintos riesgos
y el Directorio del Banco de Machala
S.A. esinformado con la periodicidad
establecida por la Superintendencia
de Bancos sobre dicha gestidn
integral.
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El Banco de Machala cuenta con una
Metodologia que permite establecer
costos por los diferentes productos y
servicios que ofrece el Banco a través
de los distintos canales.

Las politicas, normas y
procedimientos aplicados por el
Banco cumplen con el propdsito
de controlar y prevenir el lavado
de activos y financiamiento del
terrorismo y financiamiento a la
proliferaciondearmasdedestruccion
masiva y las practicas para un buen
Gobierno Corporativo.

Atentamente,

KARINA DEL Firmado dagitalmente

por KATINA DEL

ROCIO PONCE Rocio PONCE ROJAS
ROJAS TR AGELI

Ing. Karina Ponce Rojas

Auditora Interna

Cadlificada por la Superintendencia de
Bancos

Resolucion No. SB-IRG-DRTL-2024-1293
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6.11. Pronunciamiento
del Comite de Auditoria

Informe sobrelas gestionesrealizadas
por el Comité de Auditoria durante
el ano 2025 para conocimiento del
Directorio del Banco de Machala S.A.

Senores Directores:

El Comité de Auditoria, en
cumplimiento de la normativa
contenida en la seccion I, capitulo |
Del Comité de Auditoria, Titulo X Del
Control Interno, Libro | de las Normas
de Control para las entidades de
los Sectores financieros publico y
privado, de la Codificacion de las
Normas de la Superintendencia de
Bancos, y conforme al articulo 26 del
Reglamento Interno de este Comité,
presenta a ustedes el informe anual
de actividades realizadas durante
el ano 2025, y su agenda para el ano
2026.

Antecedentes:

Durante el afio 2025, el Comité de
Auditoria celebré 10 sesiones (7
ordinarias y 3 extraordinarias), cuyos
aspectos de mayor importancia se
detallan a continuacion:

Aspectos relevantes:

1. Informes de Auditoria Interna
emitidos durante el ano 2025.

Se ha recibido y analizado cada
uno de los informes de auditoria
presentados en el Comité, de acuerdo
a lo contemplado en el Plan Anual de
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Auditoria aprobado para el afio 2025.
El total de informes emitidos fue 153.

2. Seguimiento al Plan Anual de
Auditoria Interna para el afo
2025.

Este cuerpo colegiado ha realizado
el seguimiento a las actividades
reportadas en el Plan Anual de
auditoria interna correspondiente
al ano 2025. El porcentaje de
cumplimiento del area es de un 95%.

3. Aprobacion del Plan Anual de
Auditoria Interna para el afo
2026.

El Plan Anual de Auditoria Interna
para el ano 2026, fue aprobado por el
Comité deAuditoriay porel Directorio
mediante sesiones extraordinaria
y ordinaria, celebradas el 8 y 17 de
diciembre del 2025, respectivamente;
y, puesto en conocimiento del ente
de Control el 22 de diciembre del
2025, dando cumplimiento a las
disposiciones establecidas en el
articulo 12, Seccion lll, Capitulo I,
Titulo XVII “Calificaciones otorgadas
por la Superintendencia de Bancos”,
Libro | .- Normas de control para las
entidades de los sectores financieros
publico y privado de la Codificacion
delasNormasdelaSuperintendencia
de Bancos.

4. Mecanismos de control
interno implantados por la alta
administracion

Durante el ano 2025, se evaluaron
los mecanismos de  control
interno implementados por la alta
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administracion, evidenciando que
la estructura de control interno de
la entidad es adecuada y que existe
un cumplimiento razonable de las
politicas y procedimientos internos,
leyes y normas aplicables.

5. Informe trimestral sobre la
gestion integral de riesgo

Se conocieron y se analizaron los
informesdeAuditorialnternarelativos
a la evaluacion de la aplicacion de la
norma de gestidn integral y control
de riesgos, dando cumplimiento a
los lineamientos contenidos en la
Disposicidon General Cuarta, Capitulo
|, Titulo IX, Libro | de la Codificacion
delasNormasdelaSuperintendencia
de Bancos, respecto a la obligacion
de los auditoresinternos deincluiren
su planificacion anual la evaluacion
trimestral respecto de la aplicacion
de la politica y las normas de control
que regula la gestion integral y
administracion de riesgos de las
entidades controladas.

Asimismo,seefectuaronlasrevisiones
correspondientes al Formulario 250
“Limites de Operaciones Activas
y Contingentes”, en las que se
evidencid que todos los créditos
otorgados a personas vinculadas
fueron concedidos con anterioridad
a la fecha de su vinculacion.
Adicionalmente, se verific6 que
dichos créditos mantienen un
cumplimiento adecuado, registrando
abonos conforme a las condiciones
pactadas, sin que se presenten
retrasos en los pagos.
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Supervisiones Basadas en
Riesgos efectuadas por |la
Superintendencia de Bancos al
Banco de Machala S.A. durante el
ano 2025.

Evaluacion al desarrollo e
implementacion de las politicas,
procesos y procedimientos
establecidos en la norma
ARLAFDT, concorteal30/09/2025.

Mediante Oficio No. SB-DER-2025-
0517-0 del 2 de julio de 2025, el ente
de control notificd que, en el marco
de la aplicacion del enfoque de
supervision basado en riesgos que
implementa la Superintendencia
de Bancos y conforme a su
programacion  operativa  anual,
ha contemplado realizar una
supervision de seguimiento a Banco
de Machala S.A., respecto del oficio
SB-DER-2023-0049-O de 24 de julio
de 2023y lavaloracidn del sistema de
deteccidon y sustentacion de alertas
en materia de riesgos de lavado de
activos, en la que se considerara la
aplicacion de la "Norma de Control
para la Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos y Financiamiento
de Delitos, como el Terrorismo
(ARLAFDT)" y mas disposiciones
aplicables.

Producto de dicha supervision con
corte al 31 de mayo del 2025, se
emitieron observaciones que fueron
informadas mediante Oficio SB-DER-
2025-0690-0O del 01 de septiembre
del 2025, como se muestra a
continuacion:
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continuidad del negocio, con corte al
30/04/2023.

N LIS POAS i
OFICI0 SB-DER-2025-
650-0 -del 0/ 2035

COMPONEMTES
OBSERVADDS

Malriz ARLAFDT

Calitiad de infosrmistion

Ferfil da comporianseaio
Ferfil transaccional (indoye
oongreencls de perfides)
Debids diligescis ampliada

Producto de la Auditoria, mediante
Oficio Nro. SB-DER-2023-0108-O
del 25 de agosto del 2023, el ente
de control remitié formalmente los
resultados de la evaluacion In Situ,
los cuales se detallan a continuacion:

Hl
COMPONENTES OBSERVADOS | (oo vonee

Estrisctura y manus de uncanes |
Informea de RO respeche cofjrEacion 1

- R} s e e

Al respecto, Banco de Machala
formalizo ante el ente de control que
la fecha de regularizacion de todas

las observaciones seria 31/12/2025;
fecha que fue aceptada, y sobre la
cual, Auditoria Interna ha procedido
a dar el respectivo seguimiento
trimestral de su cumplimiento como
se muestra en el punto 7 de este
informe.

6. Seguimiento al cumplimiento
delasrecomendacionesproducto
de las supervisiones efectuadas
por la Superintendencia de
Bancos al Banco de Machala S.A.

Evaluacion de la gestion de
Riesgo Operativo enfocados en
ciberseguridad y la gestion de
continuidad del negocio.

En cumplimiento del Plan Operativo
Anual de Supervision 2023, la
Intendencia Nacional de Riesgos
y Estudios de la Superintendencia
de Bancos del Ecuador, mediante
credencial No. SB-INRE-2023-0012
del 17 de mayo del 2023, delego
un equipo de supervision, con la
finalidad de realizar la evaluacion, en
el marco de la Supervision Basada
en Riesgos (SBR), de la gestion
del riesgo operativo enfocado en
ciberseguridad y la gestion de la
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Indicadores claves do riesao poarmbivg
Examenas de Auditoris Intema

Fumciones operglivas diel Subgsrenle de
RO

Evaiyacion PCYTIRF & povaadnras
IntermilEncas ne reporadas al Enle ds
ool

Prurhas do continuidas diel negoco
Conolanizacian del PON

— ok

TOTAL 11

Revision a la cartera de crédito
hipotecario de Banco de
Machala S.A., a fin de verificar el
cumplimiento de lo establecido
por el articulo 2, Capitulo XXIV,
Titulo I, Libro 1 ‘Normas para
la contratacion del seguro de
desgravamen obligatorio para
los créditos inmobiliarios y de
vivienda de interés publico e
hipotecarios’, de la Codificacion
de resoluciones monetarias,
financieras, de valores y seguros,
con corte al 31 de mayo de 2023.

En cumplimiento del Plan Operativo
Anual de Supervision 2023, la
Intendencia Regional de Guayaquil
de la Superintendencia de Bancos
del Ecuador, mediante credencial
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No. SB-IRG-2023-0052 del 19 de
junio del 2023, delegd un equipo
de supervision, con la finalidad de
realizar la evaluacion, en el marco
de la Supervisién Basada en Riesgos
(SBR), de la cartera de crédito
hipotecario de Banco de Machala
S.A., afindeverificarelcumplimiento
de lo establecido en el articulo 2,
capitulo XXIV, titulo 11, libro | ‘Normas
para la contratacion del seguro de
desgravamen obligatorio para los
créditos inmobiliarios y de vivienda
de interés publico e hipotecarios’,
de la Codificacion de resoluciones
monetarias, financieras, de valores y
seguros, con corte al 31 de mayo de
2023.

Al respecto, con Oficio Nro. SB-
DRCP2-2023-0265-0 del 31 de agosto
del 2023, el ente de control comunicd
al Banco de Machala S.A. las
observaciones y recomendaciones
derivadas de la revision de la cartera
de crédito hipotecaria, cuyo detalle
se presenta a continuacion:

COMPONENTES OHSERVADOS ik

DBSERVACHINES

Agficocidn cs Atouko 2, Caghoo XX, Tiula 1,
Lbbm- & de @ Coditgadién da  Resclusaoneg
KWaonataniak Firsrckeas, 96 valnies v Saguii
Ravaidn da Espedionlan di opseadonan do crgdics
el b
Validadin da N FoemeEEen asaldn da Con
Beereariny 8 Pl da Diveacores,
Pipeman de plorgamecto de crdcilas mmckilphnp

TOTAL 4

Las 4 observaciones determinadas
por la Superintendencia de Bancos
hansidoregularizadasporBancode
Machala, particular que ha venido
siendo comunicado al ente de
control mediante los seguimientos
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trimestrales realizados por el area
de Auditoria Interna, estatus que
fue ratificado al 31 de diciembre
del 2025.

RevisiondelacarteradeConsumo
incluida Tarjeta de Crédito:
FS (Directorio, Alta Gerencia,
Riesgos); y, GO (Originacion,
Administracion y Recuperacion,
Provisiones, Provisiones
Genéricas); y la Cartera
Productiva y su impacto con los
factores macroeconomicos, con
corte al 30 de septiembre de
2025.

EncumplimientodelPlanOperativo
Anual de Supervision 2024, la
Intendencia Regional de Guayaquil
de la Superintendencia de Bancos
del Ecuador, mediante credencial
No. SB-IRG-2024-0027 y Oficio No.
SB-DRCP2-2024-0235-0 del 03 y
08 julio del 2024 respectivamente,
delegd un equipo de supervision,
con la finalidad de realizar la
evaluacion, en el marco de la
Supervision Basada en Riesgos
(SBR), de la cartera de consumo
incluida tarjeta de crédito; y la
cartera productiva y su impacto
en los factores macroeconomicos,
con corte al 30/06/2024.

Producto de la Auditoria, a través
del oficio Nro. SB-DRCP2-2024-
0373-O del 16 de octubre de
2024, el ente de control remiti6
formalmente los resultados de la
evaluacion In Situ, los cuales se
detallan a continuacion:
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TOTAL 2

Mediante oficio BM-PES-271-2024
del 23 de octubre del 2024,
Banco de Machala S.A. remitié a
la Superintendencia de Bancos
los descargos correspondientes
a la regularizacion de las 2
observaciones determinadas.
Una vez analizados los descargos,
el ente de control con Oficio No.
SB-DRCP2-2025-0025-0 del 27 de
enero de 2025, notifica a la entidad
que se consideran subsanadas las
observaciones.

Por lo expuesto, las observaciones
determinadas porelentede control
se mantienen como regularizadas,
particular que fue corroborado con
corte al 31 de diciembre del 2025.

Evaluacion al desarrollo
e implementacion de
las politicas, procesos y
procedimientos establecidos
en lanorma ARLAFDT, con corte
al 30/09/2025.
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Mediante Oficio No. SB-DER-2025-
0517-O del 2 de julio de 2025,
el ente de control notificd que,
en el marco de la aplicacion del
enfoque de supervision basado
en riesgos que implementa la
Superintendencia de Bancos vy
conforme a su programacion
operativa anual, ha contemplado
realizar una supervision de
seguimiento a Banco de Machala
S.A., respecto del oficio SB-DER-
2023-0049-O de 24 de julio de
2023 y la valoracion del sistema de
deteccion y sustentacion de alertas
en materia de riesgos de lavado de
activos, en la que se considerara
la aplicacion de la "Norma de
Control para la Administracion
del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiamiento de Delitos, como
el Terrorismo (ARLAFDT)" y mas
disposiciones aplicables.

Producto de dicha supervision
con corte al 31 de mayo del 2025,
se emitieron observaciones que
fueron informadas mediante
Oficio SB-DER-2025-0690-0
del 01 de septiembre del 2025,
a implementarse hasta 31 de
diciembre del 2025:
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SB-DER-2025-0690-0 del

01/09/2025

COMPONENTES N® OBSERVACIONES OFICIO
OBSERVADOS .

Matriz ARLAFDT
Calidad de informacian
Parfil de comportamienta

Perfil transaccional
(incluye congruencia de
perfiles)

Debida diligencia
ampliada

Al respecto, del seguimiento
efectuado, se evidencid que la
Unidad de Cumplimiento remitio
al Ente de control los soportes
de la implementacion mediante
oficio BM-GOC-0103-2025 el 30 de
diciembre del 2025, reportando
5 recomendaciones con estado
cumplido y 1 parcialmente
cumplida. Cabe indicar que,
acorde al plan anual de trabajo de
Auditoria 2026 se ha programado
la revision metodologica y de
la gestion de calidad de datos
a fin de validar la conformidad
sobre el cumplimiento de estas
recomendaciones.

7. Designacion de los Auditores
Externos.

Calificacion SB
Fequisitos Normativos

Resullado de
Repulacidn
{a Evafuacion
* Antlglecad
Experdancla an &l sector financlarg

Experiancia an Banco da Machala
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De conformidad a lo dispuesto en
el Literal a), Articulo 1, Seccidn |
Entidades sujetas a la contratacion
de auditores externos, Capitulo
|, Titulo XVII, Libro | Normas de
Control para las entidades de los
sectores financieros publico vy
privado, de la Codificacion de las
normas de la Superintendencia
de Bancos; y, de lo establecido en
el numeral 10.1 del articulo 10,
capitulo Il Funciones del Comité
Normativo, del  Reglamento
Interno del Comité de Auditoria,
se procedio con la seleccion de la
firma de Auditoria Externa para el
periodo 2026, considerando ante
el Comité las siguientes firmas
auditoras y los criterios evaluados
con sus respectivos puntajes:

I I N N

200%
1 5“.-".: 15% 1 5".-'3
20%, 20% 200
10% 10% 109
15% 15% 15%
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Aprobando el Comité la
designacion  como  nuestros
auditores externos para el periodo
2026 a lafirma de auditoria Deloitte
& Touche Ecuador Cia. Ltda. debido
a su amplia trayectoria en el sector
financiero, reconocimiento a nivel
internacional, es una de las “Big
Four”; y, cumple con los requisitos
establecidos en la normativa
vigente.

8. Contrato de Auditoria
Externa

De conformidad a lo dispuesto en
los articulos 14 y 15, Seccidn I,

Objeto del Honorarios | Fecha de
Contrato en UsD Suscripcidn
Auditoria de los estados financieros del Banco de

Machala 5.4, con corte al 31 de diciembre dei 2025,
contiens informes relstivos a prevencion de tavado,

riesgo oparativo, covanants, informas de
procedimientos convenidos requeridos por
organismos multilaterales y demas Informes
narmalivas,
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Capitulol, TituloXVll,LibroINormas
de Control para las entidades de
los sectores financieros publico y
privado, de la Codificacion de las
normas de la Superintendencia
de Bancos, se procedid a remitir
a la Superintendencia de Bancos
un ejemplar del contrato de
prestaciondeserviciosdeAuditoria
Externa para el periodo 2025
con sus respectivos documentos
habilitantes, mediante oficio N°
BM-PES-090-2025 de fecha 15 de
mayo del 2025.

Acta da
Diractorio

160 470iMas

WA) (2/06/2025 D-008-2025
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9. Presentacion de Informes de Auditoria Externa

Durante el afio 2025, se han presentado en las sesiones de este Comité,
el resultado de los informes emitidos por los auditores externos
PricewaterhouseCoopers Cia. Ltda.; y, Deloitte & Touche Ecuador Cia. Ltda.,
tal como se presenta a continuacion:

Sesidn de Comitd da
Auditosia

Fecha de
Infarme

1OAH2025

02026

UTA2025

OTRA2DZS
OTN2005

OTOAERS

i LT

AR5
O E2S
DTS
IERS

29045204

10n420Es

INDEEDAE

1aMT20s
150RZ0ES

0EM1 2025

28112025
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Informe o8 los Audiores (rdepandenteg eobia 1B Aplicecitn os
Prooadimientos Acordados sobm s Geranka a favor dal Intor-Smarkzan
Investmenl Corporation por sl Préstamo Mo, 1491807 par & ceriosa
camprendica anlra al 13 da Newlarebre &l 21 dé Didarmbre el 2024
(Exhiglt 5) ;

bforme o8 s Audilores (rdepandentss sobie la Apliceaicn e
Procedimientos  Acordados scbre Pesivoe Continganbes - Dauca
Goranfizads swsiente s 3 de diciembre dee 2024 (Exkibit s:n) )
Informe de estadoa finandiewos individuales dal Benoo con cofe al 37 o
diciemiong de 2024

Infgemne de Comisanio oon coite al 31 de diskrbre del 2024

Informe sobma la Estuctura do Goamal Inkeres con coteal 31 s
dicienilre de 2024

fnforme £nbra la Informacksn Finsacars Supksmentara con core 2 31 oo
dizipmbm do 2024

Informe  sobre Limiee oe opsracione:s Acbvags ¥y Contingsntss v
prehibicion do obormas poeraciones vitcalazas, oon oorfo &A1 o
diciermilre de 2024

Informe sobrd 8 mvisior de Riesgo Cpeatee con cons. al 31 05
didienibre de 2024

Informe sobre la Informacion Supamaniana Mercedo de Valorss con
rowde al 31 dedicembes o 2024

poforme  Cumgimierto de ooligaccnes sslatieddss por 8 Ley oo
Compafias y al COMF soneors &l M de dizsienon de 2024

Informe o cumphimiento de Covansata para € DEG con corke & 31 oe
diciemibre de 2024

Informe referente @ los alice inandercs torfeme al Asexn 5 odel
Framework and policy Bgresment dsl contrate e prestamo ° 14819-01
Al 81 de digombra del 2032 J00R Imeest Exhibi 23

forme o8 los Audiorss (ndependentss sobre le Aplicsckin os
Procadimigntos dcordados sobre le Garanta a favar dal Inber-&merican
bwasiment Corposation poroel Prastamo No. 1491501 por ol soriod:
comprendido anlre e 1 de Eners 'y el 51 oe Mar del 2025 (Exhizil 5)
El Informa do asagusiminnts rezconblo saom el corrplimicnbs do la
mixried 22 ol para b sdminisacion deissgo se lavado di aclivos,
faanciamianto de dalitos v financiemanta 3 | prclilersckan o8 enras da
desiruccidn masiva

Informe oa los  Aodiores Independisntee scbre Cumplimsanto e
Ubligacionas Trbularas [Pwl)

biferme de. Procedimisnios Acordasdog ssbre Limiles: de Oparacionas.
Activas y Conbingentas ¢ Promibizion de ctorgs: opsracioras vnculedas
al 30 da gink do 2025 [DAT)

Informne de Procedimientos Acordzdos gobrs les geranlias a favor del BIG
lvarst poe al prizstamo Mo, 145318-01 zor gl percde compranzido erim al
1 din juie w ml B cle septinmbra dael 2025 (0&T),

Infiarme prelimings sobie e esinuchura de Conteel Iremo (D&T)

MN" do Acta
A 2005

CA-DD2-2025

CA-DDa-20E5

CA-DDE-20d5
CA-D- 2005

CA-00a- 2005
AN 2

CA-DDA- 200G
A0 2000
LA -205
CA-DDG-2005

CA-DDS-2025

CA-DUs-20Es

CA-00G-2006

Ca-007-2025

CA-DDT-2025

CA-D0- 2005

Ca-090-2025
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10. Seguimiento de observaciones
auditoria interna, auditoria externa 'y
Superintendencia de Bancos

Observaciones Auditoria Interna

El Auditor Interno ha presentado con
la periodicidad establecida en el plan
de trabajo del Comité de Auditoria
el seguimiento de las observaciones
derivadas de las revisiones de auditoria
interna en cada una de las sesiones de
este cuerpo colegiado.

Observaciones de Auditoria Externa

Mediante informe de Auditoria
Interna Al-073-2025 del 22 de julio
de 2025, se reportaron los resultados
derivados del seguimiento a las
recomendaciones contenidas en los
informes emitidos por los auditores

ﬂ
Informes emitidos por Mrﬂh
Al 30 de septiembre 3025
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externos PricewaterhouseCoopers
del Ecuador Cia. Ltda., con corte al
31 de diciembre del 2024 (Carta de
Comentarios 'y Recomendaciones
sobre la estructura del control
interno, informe de aseguramiento
razonable sobre los procedimientos
de prevencion de lavado de activos
y del financiamiento de delitos
como el terrorismo y observaciones
determinadas en periodos anteriores,
que se encontraban en proceso de
implementacion). Un resumen de las
recomendaciones determinadas con el
estatus actualizado alafechadel dltimo
seguimiento (30/06/2025), que incluye
la carta de control interno preliminar,
emitida por Deloitte & Touche Ecuador
Cia. Ltda. con corte al 30 de septiembre
de 2025, se presenta a continuacion:

—  TolnlEs

1 Usode imformacitn de estados inancleros desaciualizados 1 [0} 1
28 identiiciaron 71 psyarios . parge los coales o oxisle i 1 0 q
configuracidn de vencemiento de conlrasenss en & Cirsciorio Activo.
A Mo oge idenifficd e edistencia de upa matnz tomnalizada o regores
sistamalicos que documentsn los mesultados del monitorso de la 0 1 1
B.Egﬁ&gam de funu:lnnes |:u:Hr perﬁl
Al 31 du du:larnhm Illi."r-l
4 Platafoema de Tl sin eoporta el Fabricante 0 1 1
Al 30 de septiecmbre 2024
5 Malriz dee ricsed de morcado en carkers de emidido 1 ] 1
B Conledos con esloblecimesstos afiliados desseioaliz 1 i 1
A 30 de junio 2024
Observaciones de periodos anterlores
& Proveedor Solsoft no cuents con una cadificacion vigente:
--l-
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Observaciones determinadas por la
Superintendencia de Bancos

Durante el afo 2025, hemos
realizado el seguimiento trimestral
a la implementacion de |las
recomendaciones determinadas por
el ente de control en cada de una
de las supervisiones realizadas, las
mismas que se encuentran descritas
en el numeral 7 del presente informe.
Cabe indicar que los oficios e informes
de seguimiento con sus respectivos
soportes han sido remitidos a la
Superintendencia de Bancos de manera
trimestral en cumplimiento a las
disposiciones emitidas por el ente de
control, siendo el uUltimo seguimiento
integral reportado con corte al 30 de
septiembre del 2025. El seguimiento con
corte al 31 de diciembre del 2025 sera
remitido hasta el 10 de enero del 2026,
de conformidad con las disposiciones
normativas.

11. Ratificacion de la secretaria del
Comité de Auditoria

En cumplimiento a las disposiciones
contenidas en el articulo 7 del capitulo
Il del Reglamento Interno del Comité
de Auditoria del Banco de Machala
S.A., se procedié a ratificar a la Ing.
Karina Ponce Rojas como secretaria del
Comité de Auditoria en sesion ordinaria
celebrada el 7 de octubre de 2025; dicho
nombramiento tendra vigencia de dos
anos.

12.Nombramientodelnuevomiembro
del Comité de Auditoria.

El 14 de julio de 2025, en sesidn
ordinaria de Directorio (D-009-2025),
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se designd al miembro del Directorio,
ingeniero Leonardo Pesantez como
parte del Comité de Auditoria. El
proceso fue formalizado ante la
Superintendencia de Bancos mediante
oficio BM-PES-116-2025; al respecto,
la Superintendencia de Bancos tomo
nota de lo comunicado el 01 de agosto
de 2025 a través de Oficio No. SB-DRTL-
2025-0538-0.

El ingeniero Pesantez, sesiond como
miembro del Comité de Auditoria
Interna el 09 de septiembre del 2025, por
lo que se formaliza el nombramiento del
nuevo miembro del Comité de Auditoria
en reemplazo de la Ing. Lilavaty Arce
Penafiel.

13. Seleccion de las Compaiiias
Calificadoras de Riesgos.

Mediante acta de sesion del Comité
de Auditoria del 7 de octubre del 2025,
en cumplimiento a las disposiciones
contenidas en el literal b, articulo 4,
seccion II.- Funcionamiento del Comité
de Auditoria, Capitulo I, Titulo X.- Del
ControlInterno, libro | de la Codificacion
de las Normas de la Superintendencia
de Bancosy el numeral 10.2 del articulo
10, Capitulo 1l del Reglamento Interno
del Comité de Auditoria del Banco de
Machala S.A., que establecen como una
delasfunciones del Comité de Auditoria,
el proponer al Directorio la némina para
la eleccién de la Calificadora de Riesgos,
el Gerente Nacional de Administracion
de Riesgos remiti6 memorando GNR-
2025-0276 del 1 de octubre del 2025
en el cual consta su recomendacion
de la ratificacion de las Calificadoras
de Riesgos Class International Rating
(Principal) y Pacific Credit Rating
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(Calificadora sombra), la misma que es
aprobada por los miembros del Comité
y posteriormente presentada en sesion
de Directorio.

14. Requerimiento de Recursos de
Auditoria Interna

En cumplimiento a las Funciones del
Comité de Auditoria, contenidas en el
literal g), articulo 4, Capitulo I, Titulo X
“Del Control Interno”, Libro | Normas
de Control para las entidades de los
sectores financieros publico y privado,
de la Codificacion de las Normas de la
Superintendencia de Bancos, mediante
acta de sesion de Comité de Auditoria
del 8 de diciembre del 2025, el Comité
de Auditoria aprobd los recursos
requeridos por el area de Auditoria
Interna para el ejercicio econdmico
2026.

15. Cambios contables relevantes que
afecten a la situacion financiera de la
entidad

Producto de nuestras evaluaciones
periddicas al control interno, realizadas
por los diferentes equipos de trabajo
(Riesgo de Crédito, Mercado y Liquidez,
Operativo y ARLAFT); no se han
detectado cambios contables que
afecten a la situacion financiera del
Banco.

16. Informes sobre conflicto de
intereses

Se conocieron y analizaron los informes
semestralessobreconflictosdeintereses
presentados por los responsables de
las principales areas del Banco de
Machala S. A., producto de lo cual no
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se determinaron casos de conflicto de
intereses durante el ano 2025.

17. Pronunciamiento del Comité de
Auditoria

El Comité de Auditoria del Banco de
Machala S.A. en cumplimiento a las
disposiciones contenidas en el articulo
7, seccion I, capitulo | Del Comité de
Auditoria, Titulo X Del Control Interno,
Libro | de las Normas de Control para
las entidades de los Sectores financieros
publico y privado, de la Codificacion
de las Normas de la Superintendencia
de Bancos, emite el siguiente
pronunciamiento:

+ Los controles internos del Banco de
Machala S.A, durante el ano 2025 son
razonables y se ajustan a las mejores
practicasbancariasyalosprocedimientos
internos; cabe mencionar que las
observaciones 'y recomendaciones
vertidas en los informes de Auditoria
Interna constituyen oportunidades de
mejora para fortalecer el control interno
en la Institucion.

ElseguimientorealizadoporlaUnidadde
AuditoriaInternay el Comité de Auditoria
a las observaciones y recomendaciones
contenidas en los informes de auditoria
interna, externa y Superintendencia de
Bancos, esta orientadoaimplementarlas
oportunidades de mejora identificadas.

« El cumplimiento del Plan Anual de
auditoria correspondiente al afio
2025, fue reportado con periodicidad
trimestraly el Plan Anual paraelano 2026
fue debidamente aprobado en sesiones
de Comité de Auditoria y Directorio, y
remitido al ente de control dentro de los
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plazos previstos en la normativa vigente.

« Se designo a la firma auditora externa
Deloitte & Touche del Ecuador S.A. para
que preste sus servicios al Banco de
Machala S.A. por el ejercicio econdmico
2026, debiendo el Directorio someter
dicha propuesta para aprobacion de
la Junta General de Accionistas, en la
proxima sesion que se realice.

« Se mociond la ratificacion de las
compaiiias Calificadoras de Riesgos
Class International Rating y Pacific
Credit Rating para que presten sus
servicios durante el ano 2026.

« Se aprobaron los recursos para que el
area de auditoria interna desarrolle sus
funciones adecuadamente.

« Durante el afio 2025, se ratifico a la Ing.
Karina Ponce, en calidad de Secretaria
del Comité de Auditoria Interna; de igual
manera se designd al Ing. Leonardo
Pesantez (miembro delegado del
Directorio) como miembro del Comité
de Auditoria.

« Producto de nuestras evaluaciones
periddicas al control interno; no se
han detectado cambios contables que
afecten a la situacion financiera del
Banco.

« Duranteelano 2025, no sereportaron
casos de conflictos de intereses que
pudieran contrariar principios de control
interno de nuestra institucion.

« ElBanco de Machala S.A., ha cumplido
de manera razonable con la aplicacion
de las politicas para la administracion
del riesgo de lavado de activos y
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financiamiento del terrorismo, vy
financiamiento a la proliferacion de
armas de destruccion masiva, la misma
que se encuentra en concordancia con
lo dispuesto en la normativa vigente.

« Durante el afio 2025, la gestion integral
de riesgos no evidencid novedades
significativas que constituyan
incumplimientos importantes a las
normas de Riesgo de Crédito, Liquidez,
Mercado, Operativo y Lavado de Activos
y financiamiento del terrorismo, vy
financiamiento a la proliferacion de
armas de destruccion masiva.

18. Agenda de actividades del Comité
de Auditoria para el afio 2026.

El Comité de Auditoria durante el
afno 2026 desarrollard las principales
actividades que se detallan a
continuacion:

«ConocimientoyAnalisisde losinformes
emitidos por el area de Auditoria
Interna en cumplimiento al Plan Anual
establecido para el afno 2026.

+ Seguimiento al Plan Anual de
Auditoria 2026, en cumplimiento a
las disposiciones contenidas en el
Reglamento Interno de este comité.

« Evaluacidon conjunta con el Auditor
Interno, relativa a la disponibilidad de
recursos que tenga esta unidad para el
ejercicio de sus actividadesy en caso de
ser necesario se requerira la adquisicion
de recursos adicionales.

+ Seguimiento a las observaciones de
los auditores internos, externos y de la
Superintendencia de Bancos, sobre las




@ Banco de Machala ‘ 6“5

novedades identificadas, y requerira de
los duenios de los procesos las acciones
correctivas, verificara su razonabilidad
y cumplimiento, y comunicard al
Directorio.

« Evaluacidén semestral de los informes
sobre conflicto de intereses, con la
finalidad de corroborar su efectividad.

« Cualquier otra actividad adicional
necesaria para el cumplimiento de las
funciones del Comité de Auditoria, en
concordancia con el plan de trabajo
del Comité de Auditoria aprobado
en sesiones de Comité de Auditoria
y Directorio del 8 y 17 de diciembre,
respectivamente

Frecuencia de los comités:

Periodicidad establecida en el plan de
trabajo del Comité de Auditoria, con
el proposito de evaluar y analizar las
actividadesy gestiones inherentes a sus
funciones.

Informe anual:

El Comité de Auditoria presenta este
informe anual al Directorio en el que
se reportan los aspectos relevantes de
las sesiones, se incluye el seguimiento
a las actividades del plan anual de
Auditoria Interna, las resoluciones de
conflicto de intereses, seguimiento
a las observaciones de los auditores
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internos y externos, aplicacion de la
norma de gestion integral de riesgos;
asi como las politicas aplicadas para la
administracién del riesgo de lavado de
activos y financiamiento del terrorismo
y financiamiento a la proliferacion de
armas de destruccion masiva.

Guayaquil, enero 6 del 2026

Firmado

. igitalmente por
[} Bancode ANGEL DE JESUS
 Machala JUON YCAZA ol

2026.01.12
17:23:39
Ing. Angel Jijon Ycaza
Presidente
anm&o) ‘.(_3 Imene
1;_1(', Banco EOlNARDO
* Machala  OESANTEZ PIEDRA ol
2026.01.07 144822

Ing. Leonardo Pesantez Piedra
Miembro delegado del Directorio

T il
2 k.:‘ AVILES CORDERO
W

Ing. Susana Avilés Cordero
Miembro externo
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6.12. Informe de Auditoria Externa

-
Deloitte S T
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A foy Adoioniibas v Miembros ds Dyeciong do
Bano ce Machala 5.4

Dwpinidn

Harmins AERd s b ssralod financid g e Rens de Machala 58 :Il'l Al antn "l Banra” ), fue odmanendiem
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Mujos do efectivo por ol afio torminedo un sz lecha. asd como G notas a bos estadoe linanceros goe nduyan
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Provision para corters de oréditos productives y contingenies

Tl comd se menclona en la nota 2 1] a los estacos financencs adjuntos, el Banco constiluye provisionss pars
cartern de criditos peoductived y contingentes mayores 5 US540 mil, cuyo waido bl 31 de delembes dol 3025
asciEnde 3 L5559 milleries que representa el 46% dal 1otal de fos aothvos del Bancn, de acuerde con 2l
modelo de evaluscian de nesgo de ohédilo denominade "Experta”, etiblecido por [ Supefintendencia e
Sancos, £5te modelo inchoye variablos cuantitativas v cualitativas gue provienen de informacion financiera,
econdmica ¥ societaria de los clientes del Banog, s cuales son evaluadas por |3 Adminbtracidn para
determinar s calificacion de riesgo del chente; adicionamente, en ciertos casos; b Adminisdracion incorpora
factores de juitio especifions aprobados por el Comité de- Riesgo para efectuar modificaciones de las
calificachones finades.

Debido 4 la significatividad del salda de cartera de oréditos productiva y contingentes mayores s LISSA0 mil ¥
quet Lis provitiones pueden afectar significativamente 3 Iog resuitados del Banca, considerdmos que &l
registro da la proviidn para eite tpo do crdditol feprewnta una cuisitidn clive da auditoria.

Fuestrps procedimientos de auditos s para cubeir ef asunto antes descrito w8 incluyen a confinuacidn;

= Resllzamos-un andlbss de fiesgos asociase 8 1a calificacidn de ios crédilos productives mayores @
LS5S4 mil

= Entendimas y eviluamos el disedo, implemantacidn y eficacls oparativa del control de «aluacidn da
cartera do créditos y contingenties de acuerdo con &l models "Experta”™

= Sxlpcciomamon uisa murdta represeniativa de espedientes de clientes con base en el sildo de
operaciones oo orédibo por disnte maygones a US40 mil, e inspeccionamos |a documentacidn
sopbrta, fnanckers, wcietaria, de opersiones ¥ comportamasato de pago, utilizada por & Bands
cormo base para [ eabificacdn de reggo asignada a oo dlientes

= Conbade on b decumentscidn imipecclonads, reproceiamos los pardmatros extablecidos &0 gl
mpdaio "Expirto” para cada muetng seleccionada con o propdaito de contrastar la calificacidn de
riesgn asighada par el Banto al cliente,

= Comparamos los resulisdos del reproceso con fa calificacidn asignads pod el Banco & Indagamos

respecio de los crteros adidonales considerados pars la calificacida de riesgn final y obiuvimos
documehladidn soporio como evidencia de dichos criterios.

Covit base & Jos resultados do lns prusbas efectuadas na hemos identilicado Bounbod relevantes ni diferenclas

materizles reladonades con 1 provigsia die carieda de crdaitos y contingenied die aounrdo con & modelo

ot ablecido por la Superintendencla de Bandod

Oiro asunto

Lo estaios financieros de Banco de Mechala 5.4 por & aflo terminade el 31 de diclembre del 2024 fueron

auditados por oiros Buditores; cuys dictamen de fechs 7 de marzo del 2025 sxgrewd una opinkbn sin
inlvedates

m '1.

MEMORIA INSTITUCIONAL




@ Banco de Machala ‘ &J BANCO DE MACHALA 164

Infarmaciin presentada en adicidn a bod estados linanderos

La aismin Sracicen: ¢4 recpansable por 1o preparackdn de informacifea adiconal, b cual eomprende al “indonme
arual de [y Gerencla” y "Memoiia de Soaenibifidad”, pena no intluge of jusga complits de esthddd financienad y
rustrd miarme de sudilona 5o eipera que dicha informadian adicanal sea punas & nuestra dispesicdn con
postficnidad a la fecha do-gsto infarme.

Musstra opinkin sobrs ks etiadod inandenos det Banco nd inciuye dieha Infarmacdn y no spresamos renguna
fenma de Eeguramiento o conthuskdn sobie la msma,

En corexkln con Ly auditoris de los evtadas financieras, nuesira responsabilidad os leer dicha informacidn
adicional cuando psié disponiile i, al hacedio, considerar s esta infprmacidn contiene Inconsistencias matenales
en refagicn con los astados financiercs 0 con Auestno conacimsndo obbenido duranto la audtora, o 5l de otra
forma pareceria eslar matarlalmente Incormecta,

Ura war goe leames 8l “infonme anual de la Gerencia® y “Memoria de Sostenibdidad™, 5l conchubmaos que sxiste
un eqror maberial £n edta infarmadidn, tenemos la obligaciin de reportar dicho asundo a los miembeos ded
Deectorio ded Banca,

Resporaahbilidades de |la sdminizstracidn y de los mismbros del Directoro del Banco por kot estados
financieros

La adminieyackdn of redpainsable de la preparacidn y presentacdn mionable de o sstegos nanckeros de
cohfoi midad con tas politicas v repulaciones contabiles pstablecidas por la junta de Politica y Regulstidn
Flamnciera y Momnetaria, y 1o narmas ¥ pracicas contables dispieestad pod 1 Superimandencis de Banco, y
del comral internmo determinadn por [0 sdrminulracion Coms NECELI fara permitin | preparacdn de lod
itadog finandiernd libed de errares malerihed debido a fraude o oo

En la preparacitn de los exades fnantieros, & adminktracidn et retponsable de evalusr 3 capacidad del
Banco para contimiar coma negoci en marcha, nevelando, wgon corresponda, los sundos relacionadas con
mrgacio en marcha y ol uu de la beie confable de negocis e marcha, & menos gise la admanistracisn bmga la
intencidn di liguidar @l Banco o ciiar wis speratone, o bim, no Tenga atra sitarnatka fedStta gus hackria

Los miembros del Dineciono son resporsables de i supervisian del proceso de reports financien ded Banco
Respordabilidades del auditar en melacidn con ka auditoria dé los estadod finandens

Lo abgetivos de nusstra auditoris son obiener seguridad raronable de que los astados fimancheros en s

omh junito estin libres de emmores materiales, debdo a fravde o ermor, y emitle un informe de aoditorda gue
inchiya nuestra opinddn. Segundad razonable esun alto grado de sepuidad, pero no garantiza gue una
auditcrin reafizsda de corformidad con NIA, detectan sempre un errar matenal cuando fste essta. Erroias
pisacer surgle debido 3 framde o eoroe y son conslderados mater@bes s, indvdualments o en su oonjunio,
pleden rirsanblermenie preverse que influyan én e decivores poandmicas que oy usisiod toman con base
&n esos estados financesros,

Ciam parte e ung suditoris eféctusda de condarmidad con los NIA, splicames nusstss juich profeslanal ¥
manfenemed una actfud de escepticiime peofesional durante toda fa auditona. Tambadn:

«  idemaficamos ¥ evalunmes los eggos de error matenal en ks estades Gnancieras, delbido a fraude o
et dlsefiarmod v ojetutama procedimientos de suditans pora responder & dichon risigos ¥
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obtenemos evidencla de suditorla sufickente y adecuads para proporcionar una base para nuestna
opinidn Ef riesgo de no defectar una Incomeccidn matertal debido a fraode a5 mads sevado gue en ol
cash de ynad incorreccion matenal doetsdo a error, va gue el fraude puede implicar cofusion, falsificacikdn,
omidiones diliberadad, manifestacionds inléncion adamente amoneat o vulneradidn dal control intermo.

= Dbtenemos conocimiento del controd interno relevenie para (2 auditoris con el fin de disefiar
procedimiintos de auditonia gue sean aproplados en 135 circungtancas, pero no con &l propdsito de
dupiial una opinidn sobre s sfectividad ded control intemo del Bancs

= Evaluamis silas politicas contables aplicadas son apropladas y 5i las estimacenes contables y ka
contespondlente informackdn fisvelads por |3 admindstracidn es razonable.

= Contlumos sebre o adecuado dis la utillzacidn, por parte de la adminlstracidn, de |a base contable de
negocio &n marcha y, con base en 13 evidencis de suditoria obtenkds, conclulmeos st exisie o no una
incertidumbre material relacionada con eventios o condickanes que pusden generar dudas signilicathas
sobre | capacidad del Banco para continiar como negodio en marncha, 5 conchuimod que existe ung
incertidumbre material, s¢ requiere que Hamemos 1a stentidn en nuestro informe de Juditeris  fas
riespect ivias mevislachones on ks 2stados financreras o, sl dichas revelaciones no Ton adecuadas, expresar
una opinign modificada. Muestras conclugiones s basan én la avidencia de suditoria obtenida hasta la
fecha di nuestre informe di auditonia; dn embargs, ewntos o condiciones fulurds puiden OCaihkanar
gue ¢l Banco deje de ser una emMpiess en mancha.

= Bvaluamas b presentacion general, la estiuctura v el tontenido de los estados inandlierss, incluyendo Las
rervilaciongs, y 8 lod éstados financionas representan ks ranssccionts y eventod sulnacentes de un
modo gue logren una presentacidn razonabhe.

Comunicamas 3 [ miembros del Directorio del Banco respects a, entrg ofros asuntod, el alcance v el
mamento de realieacion de b auditodia planificada v los hallazrgos sipnificativos, asl como cualgquier deficlencia
significativa dé control intarmo gue identificamos en el transcurso de la auditoria,

Tambdin proporcionamos a los méembros del Directorio de! Banco una declaracion de gue hemos cumplido
o los requerimientos de Mica relivantes relacionaded con independencis & informamaos scerch de todas las
relaciones v obros asuntos de los que s pusden esparar razonablements que pusden afectar 3 nuestra
independencia, ¥ & su caso, las correspondbentes salvaguardas.

Entre hod asunbos comunicados a lgs miembros del Dinettorio def Banco, detes minamas aguelics gue fueron
de mayor significatividad en la auditoria de kos estados financheros del afto actual ¥ que son, &n consecusndia,
{zs cuestionas clave de |a auditoria. Describimas estas cuestiones en nuestro informe de auditoria, safvo que
las disposciones legales o reglamentirias probiban revelar publicamente estos asunbos g, on cercunstancias
erlremadamante poc frecuentes, determingmos fui una cuestitn no @ debérls cmunicar &n AueEsbio
informe parque razonablements eSperamos qui las consecusndiot advirsas superarian los benelicos de
interds pdblico de dicha comunlcaciin.
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6.13. Informe del Comisario

Banco de Machala 5.A.

fforme o Conndsaria
s el il beroningte ef 31 g Digiemiee el 5025
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INFORME DE COMISARID

A ke Arcioristes v Mismbeos del Direciono de
Bars di Machaa SA:

Hemus audiladiz, oo acusrdi con Rermas Intemsannabys e Aodiions [N, e etk linanssnes de Baeo
di Ffachala 34, (on sdelaroe “el Sance™), goa o prandan el balanoe ganeral al 31 de daoesboe dal 2005
I eetandons di resukados, da cambes an el pardmonio v e Moins dealesies por & af lenminads = sa
fzcha, 25 como ks rotas o bos estados Bnanckenos oue Incuven Indoemadas oz s polibcas contables
materiabes, y hemns eribdn noestg infurme sieossloscadas wrbre gichos asbados fimarciers con fache
Balivans 19 <a 2035,

Rasponsphiidoes de by pAminstrocids e ks swesrtines dal diracforks dal Sanen por bor srtodos
aneiares

La administracian es responszhle de B preparadtin y presemtacicn rzaonable de los estados S nanclenos de
renfomickad tun e pediticas ¢ repdssnnes cortabies psiebbecilss o s loms de Poditizs ¢ Sepulscian
Fnartvier s v Mosslana, ¢ las ndemas g grachives sorlaliks diviuny e oo la Super Plsndenia & Sanc, ¢
diel conarel imemo determinada oo 1z sdminisrazion comao necssada para permitn b oroparadian de ks
astacos Snarcierns lbres or aromes mebarales, desido p frande aeror

Enla pregaracion o los caodos fnancioras, aadrinstracion o responsablz do cwalear l capacidad de
Banoo para conbiniar coms negocln an marcha, reesiznda sop.n cormasponds, (o5 asontos rebckonados con
negie e en rerchs g e e ce e bese contalie de nepaoin an manche, 2 menee oo ls sdmisastescidn engs b
il e ligussar o Sareo o cenan sus gpeacir gy, o Lien, c eogan olea allsralive realinga qos Guaoe b

Les miemhbres cel Diractoric son regeonab e de |y spperinidn del proceee de mpocte fnsnciern del Ranca

Responsobiidades del 4 uaVoor ENCermg — CoviEayio an raladidn oon i Sudkona de los Enades Financkeros

Lizw byt von e e ra mueitens son ohieser segorkad raeosabie de que e sstades Tnasoeoy en s

O e ek liores de erronas materiabes, ceiida a fraude oamos, yamtn oninlomie di asditoda ges
Inciuya ruesta opnkr. Sepurdac raoonatle e un albo grado de seguddad, pero no garantlza que unz
aucttoria realepde de corformided con KA, Setectard dempre yn arror matensl spancs eshe sxdsta [roms
pusten s delads o lrauds o peedr p aon censderades madecabs o, indadaakneste o en o conjusls,
pubden razorabie menle preserse que o uger en ks 0o s ons soon i i g o usuanos boman con base
&n los estedns Anancience,
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paopm s p orisior e v aa b de my demady. DL re wrreow ervic o i wm Dom st vy il oo s wies pare
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Coma parte e ung ausibacis ehectuade ce caonfermickad om las MIA, Balicamas nuestro uidio geolasianl y
menkeremos une pciibud de escepbcismo orofesional dorante tods ls audrora, Termbién:

centicamaos y evaluamas los riesgos & eror material en ks estadas fnancierns, debida a fraude o
wirod, dsafamos ¢ afecutamos procedmiamos 9e audtoda para mspondes a dichos fesgos ¥ oblanesos
avidancin d auditeria suligente ¢ adecuada gara propor oo oa hise Qars nuestn apiadn. El risgo
e ng detectar ung incoreccian makerisl debide 5 e eomas eleviso que en o g de oda
ircorrecoidr matenal debico s ermr, ge que el “ravde puede implicar cousian, falsficac én, omsiones
deliberadas, manifestaciones intencionzdamerte errdreas o vulne-ackdn del cortrol ieema.,

Dittenecs onocmksntn cal conral I re avanta oars la audeona con al fie de disehar
pracadimanto: da auditona §o sean srnpiaces o7l OrCUTGIancias, sarn o0 oon # prosdsita do
exirEihr utl apicidn satee b efectraidi del centrgl cterng del Rpcea

Evalugence sl las poltticas contebdes aplicadas =on aoropladas v = s =stiracdones contables ¥ la
coresporclenie rdamrackin revelada por la adminksraclon s razenase,

Corcluimng S0k [0 addcuado ca a dilaacidn, per pane 3a 3 sdminisracon, d¢ la base contable de
ok an marsha y, con bese en e eddescia de audioda st eada, corduin 6 @asle ¢ na una
rcertidumbre mekens relacorads con seentcs o condGones Gue poeden genear dudss significativas
mobre la capacidad de Berco para continues como negocko en marche. & conclames que esiste una
ircertidumbre mateda, se requiere que llamemaos a atznddan e nuestro informe de auditoria a las
respectivas revelzcones en ks estados firancienas a, s dhas revelac ones mo son adecusdas, sxoresar
wra opan macifcada. Wasstras contlesionag s hasan an 3 eidenca da auditoria ahtanida hastala
Techa de puestrn elare 38 asditada, sin embargn, awentm o ondicioras Tuluros puaden ecasionar gue
el Berco duje de der vra empresas = mancha,

Epalugrnice |p presentacion gensral, bz estructurs v el corcenice de los 2ataces fingrceros, inchrpensdo las
revelpciones, ¢ o ks estados franciecs representan s frecsacciones v evenbos subyacentes de un
e e RN uha prasanackin raoratie.

Comuncamas & ke mievibres del Divesteria del Banio mespests b entre obrod gt el aliesce v el
mamerio de reabraciin de g auditcris planilizeds ¢ ks halacgos s pnficathos, asi como cualguier deliciercos
sgndicatva de control interno que icenbfcamos en el transco=o de la audkora,

Rrguerimisatos Legaies ¥ Argemonios

Er cumplisdants con kb disposata por & Chdga Orginico Monetanc v Finasiera y la Ley de Campanis,
hermea plectuado procedimentes de corrra), devira dal marca gel aliasee de ruestra audiforia gqee se explice
precedertemerde, crientedos & cumplic ton as oblipaciones v furciones de Comisare de Banco de Machals
S En wirbud de la aplicadin de tales procedimiemos rformamas o s gukents:
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Lo resultados di las proebas rmencdonadas & oal panralo anteriar na revalaron situaciones an L
tarsALCinne v derumantaciin asaminadas cue, S0 NUER apivien, 5 considecen incumplimiees
aigrofcatpos de g ndema legalesy, enatutiriag w reglamentanal, asi coma de las resslucones de b lunta
General de fcconisias y cel Qireckone, por perte de la admisistracion, Huestro informe sobre &
cumpimierio de oblgac cnes irbatorlzs correspondients al afa terminzce g 31 ce didembre del 2035
requerido por dsposkiones legales wigenbas, s emitlsa sor segarado.
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= Los edadok fnencieroe concoaica oan o imsenes registradse g9 ke ibies ca contablad, ke tuaks
han sida praparadas de con'm des fon @s 5000 casy wpdationes centakles establec das por @
lunta de Felitica sy Ssgulacian Finardien s borelar a, 3 ak o e ¢ practicas corizbles dspuestas
par la Sagdrintendecca 4o Bawas

. DEtieiEes conncimia s gl contra nernd ralesante pats 13 aud roria coo o Tin de dsefar
procesimantos de aochons qus ssan spradsdos en lzs < routskanzias, pero ro con o oroodsho o
meore=as una cpllan sooee | ek vided del contrs mbar-e el Banoo,

- laisformacids regaands e e Capha e ¥de Thuks 15 de LEes Lae la Codificadan de las Nermas dela
Supsrintendsnci: gz Bancos sasrs e u-aliierbo de Sanco de ks Monma de Corercl para e
Adminitrazion cel Rizepe de Lavado de ack vory Siea-deiscto de delkos, tome o ferrorismn, =e
praantaca e un inlame pas dpeiadn.

- FRepecoaloestasecdoenel it 198 de 2 L2y de Comzca®e, no he legedo 3 ruesre concomieno
slpin asanto que debe ser infomess,

- Hloomplmiznic poe carte dol Banoe 3o a5 nommes s esolis oncs mentionadas, sl oomo o5 o torics e
aplicacion, =an respaneab lcas de o ad=in sb-acan; tabes cttedos pocrlan eve ol mente rg ser
sampacbdos par B aso-idedes co=peactes,

Esba inhorme de Con secio i e ushed pers Plormackie &6 s Azzionbaas, Diveciones v sdmnisirackdn oe
sanco de WMactalby 5.4, ad comp ce la Sopercerde-de d= Brrcos, v no poeds serout ado pers otre
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6.14. Informe del
Directorio

Apreciados Accionistas:

En cumplimiento con lo dispuesto en el
numeral 9 del Articulo 410.- Funciones del
Directorio, del Cédigo Organico Monetario
y Financiero, en el cual se indica que,
entre otras responsabilidades, esta la de
emitir opinidn, bajo su responsabilidad,
sobre los estados financieros y el informe
de auditoria interna, que debera incluir
la opinion del auditor, referente al
cumplimiento de los controles para evitar
actividades ilicitas, incluyendo el lavado
de activos y el financiamiento de delitos
como el terrorismo.

Con este proposito, en sesion de directorio
celebrado el dia 14 de enero del 2026, los
miembros del Directorio, conocieron y
analizaron las cifras del Balance General
del Banco de Machala S. A., y su respectivo
Balance de Pérdidas y Ganancias, al 31 de
diciembre de 2025; asi como, conocieron
el Informe de Auditoria Interna al 31 de
diciembre del 2025, en el que se deja
sentada la opinion de la Auditora Interna,
respecto a los siguientes términos:

a) Los estados financieros presentan
razonablemente, en todos sus aspectos
importantes, la situacion financiera del
Banco de Machala S. A., al 31 de diciembre
de 2025, el resultado de sus operaciones y
los cambios en su patrimonio, por el ano
terminado en esa fecha, de conformidad
con las normas y practicas contables
senaladas;

b) El sistema de control interno vigente
actualmente asegura, en todos los
aspectos importantes, el cumplimiento
de las politicas y procedimientos internos,
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leyes y normativa vigente;

c) La administracion del Banco ha disefiado
e implementado politicas, procedimientos,
estrategias y metodologias para una
adecuada gestion integral de riesgos, acorde
al tamafio de la institucion;

d) Las politicas, normas y procedimientos
aplicados por el Banco, cumplen con el
proposito de controlar y prevenir el lavado
de activos, financiamiento de delitos como
el terrorismo y las practicas para un buen
gobierno corporativo.

En cumplimiento de la normativa
anteriormente citada, los miembros del
Directorio del Banco de Machala S.Aexpresan
su opinion en el sentido de que las cifras de
los estados financieros al 31 de diciembre
de 2025, presentan razonablemente la
situacion financiera y econdémica del Banco;
asi como, el adecuado ambiente del control
interno existente en la entidad financiera y el
cumplimiento de los controles para prevenir
y controlar actividades ilicitas incluyendo
el lavado de activos y el financiamiento de
delitos como el terrorismo.

Machala, 31 de enero del 2026.

Serne :D:r-\a.m-ﬂ b.

Abg. Sonia Catherine Damerval Arosemena
Presidente del Directorio
Banco de Machala S.A.
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7.1.Indicadores Financieros del Banco de Machala S. A.
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BANCO DE MACHALAS. A.
INDICADORES FINANCIEROS
AL: 31 de diciembre de 2025

(en porcentajes)
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7.2. Posicion del Patrimonio Técnico del Banco de

Machala S. A.

REPUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

RELACION ENTRE EL PATRIMONIO TECNICO TOTAL Y LOS ACTIVOS Y CONTINGENTES

BANCO DE MACHALA

PONDERADOS POR RIESGO

EN U.S DOLARES

ENTIDAD REPORTANTE: BANCO DE MACHALA
CODIGO DE LAENTRADA: 1026
FECHA: 31 de diciembre de 2025

TOTAL PATREINIC TECHCO PREARIC

(B TATRINOMIO TECHICD TOTAL

mo O @ e

120 PATRIMONIO TESHIGE CONSTITUIDG

G=F X 8% PATRIMOHIG TECNIGE RECZRIDD

TOTAL PATRIMONID TECKICO SECURDRRIO

DEDUCCIONES AL PATTUMONES TECHICO TOTAL

ERCELENT 2 O LEF ERCS OE #ATRMONID TBENICD

HEEO RECLERICD
ACTIVGS TOTALES ¥ CONTRGENTES

art 190 COME FEC AL TIVDES ¥ O NRGEN TS PONDERADS POH HESED

art 190 CONF BTCALTIVES ¥ GONTINGENTES TOTALES

ALTIRD FUD ! PATRIMGR D TESHIDE CAONSTHUILS

AT RERRAs ton LK)
T [ e T e e |
Erives poncerachos oo (1.2
Rolved p0neRnRc. Jor (1,47
Rolveg - poncieracks tor [
Aivol pofErEsta- oo 7 1K
Ao panceTRdoa 2.

TOTAL DE ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADCS P OR

RIEELOSG

(o ek

Miﬂl.u},u

175

FORMULARIO SB

AT T 1243
585501892

184, 472 528,76

2.0

i Earesia T

7,238, 541,05
36,232.576.80
53,200,588, 71

585557451

4 EOLENT.25
1.7TE.584.74
29,337 B5TT
835,655 843 75
2.00
A1, 332 780,34

229
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7.3. Calificacion de Activos de Riesgo y Contingentes

modCBEEERED

MEMORIA INSTITUCIONAL

CONTINGENTES Y CONSTITUCION DE PROVISIONES
AL: 31 DE DICIEMBRE DE 2025

CRETTOS

PROCAPET IV

RAESGO MO L

FIESGD POTENCIAL

UDOS0 RECAUDD
PERDIOA
TOTAL

BANCO DE MACHALA S.A.
RESUMEN DE LA CALIFICACION DE CARTERA DE CREDITOS Y

(en ddlares)

BANCO DE MACHALA

. e Fiayinlsrme P i |6 | B
RIESGO f-'ll:ﬂt'll'lw‘ L‘illr'ﬂ:'-"l"":-l‘
05,745,511 65 L RE R T L R T R L1 SR
13T 228,130 TATE,FIEES E4/831 D720 713,504, 85
R, B0 280 03 v.0a0 73t ey 78 4ER TBH T 513,523 83

70 Tra g 200 14,808,504 50 il id
2805407 rMa3ar BATT.ETE R 155 280 85
2,6R2 BE00T 16122816 TR TATREL
051 T el H BN 8,802 815,13 QXEa5Fat
11,581 118 ie A,301 A24 A5 A1, R5H S5 201,TTR
4 ARG ST 2881 BET 44 2,500,307 42 1505 544 40
BATREITAT L I e 4,578,057 74 4 5rE a7 T
604,810,051 57 48,006, 1B6.TE 521,354, 316.74 1LETE 265 BT

ERERITOS DE
CONELIMG,
INMOEILIARID,
MICAOCREHTD, HIESE
EDUCATIVG ¥
WINIENDV, B INTERES
FUBLIOD
ARG, FrocsT 1
24075542 10
RISt [ s R
11785, 12858
. 101 R a4
RIESE0 POTENGIAL Nl
2 665588 80
B 1, 31002047
RUDCS RECALIDG L ES A5 24
PERDIDA £4,351 015 BE
TOTAL 250, TS ET.I0
el N
| i: Rl
AFPERSENTASTE L8k
i

Prosialones
Conaaui e

dic

RIESLD

TRATPRATD 1007050955
481,513 31 14,163,337 23
350,258 71 573,023 20

Q00 1120z 014
10,557 S0 A2 100 20
05 455 55 SELER2. 12
570,662 21 LEET TR
G24.002 17 1036413 80
1,700,640 33 244,003 80
11,361,019 28 15.4;13-.51"5.%
1€, 031 06X 1S 255 924,831 5
- ;af’:
=
atnewiE e o

2

Provisonee
connttheadzs

1,687, Fa1.50
123,256 T
eI

Qoo
2H. 0 A
8,055 6

A52,1M 59
414,065 a0

1, A8 A
16,443 BTa0E
3,338, 7T

176
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REPUBLICA DEL ECUADOR FORM231-A
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

RESUMEN DE LA CALIFICACION DE CARTERA DE CREDITOS Y CONTINGENTES Y
CONSTITUCION DE PROVISIONES
(INFORMACION EN DOLARES)

ENTIDAD: BANCO DE MACHALA S.A. CODIGO ENTIDAD: 1026
FECHA: 31 DE DICIEMBRE DE 2025

CREGIED PRODCTTAD TOTHL o peraniiay | S ESIE
suinkgsmabls
T
[F) |ITI7 WL ]
5] L] ]
[T} T TR TR 3TN H
(5] [ T5ie ]
[ FoDnCinl P (1]
atea ol
-] .I.
E 7L
I7 i D 7 TR
mum‘z’ LLH iE C=a- Ao E=GrCy in [ fH=F-2)
raCRE AR, MICROCH DT, Cnxdfos osb korbos DHcnckes
EOAICE TTWT ¥ WTWIERDE DF TOTAL [ ——— Sadu wpio a ot o arirs requarids
DNTER:CS FUBLECD calficacizn e [P -
Bl 1Hh. 2 ALESC 11 THA £ M B 411 iLIH 1 ERS (I [ LT T [
= L8 283210 E TRAR ] E
T PIESGO MOSMAL | 14 Al ek 21 Fall dhiy 1]
8L o
ni il i 3500, R0 AT AT
AIESGD FOTERCLIAL
[+ ] 1, IS e B 1
. a
[g CAEFICITRTE 1 1 B4 IEE 1P [ E EAEI
14 3 F 1 1. 0, g, 13 T
] PERDID 11 i Bk a1 O YT 131, i S E
[TomaL
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REPUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

BANCO DE MACHALA

FORM 231-B

RESUMEN DE LA CALIFICACIéN'DE INVERSIONES Y OTROS ACTIVOS
Y CONSTITUCION DE PROVISIONES
(INFORMACION EN DOLARES)

ENTIDAD: BANCO DE MACHALA S.A.
FECHA: 31 DE DICIEMBRE DE 2025

CODIGO ENTIDAD: 1026

MEMORIA INSTITUCIONAL

23 BA
PROVISIONES
VALOR VALOR | PROVISIONES | GENERALES
CODIGO INVERSIONES NOMINAL MERCADO | ESPECIFICAS PARA
INVERSIONES
ANARLOR RAZOMABLE TON
CAMBIOE EM EL ESTADD DE
1am RESULTALDDS DE ENTIDADES 0.00 0.00 0.00 0.00
DEL SECTIRE PRIVADD
A VALOR RAZONABLE CON
CAMBIOS EN EL ESTADO DE
130z | oo L e hes STRGO06E | 57686285 0.00 0.00
DEL SECTOR PUBLICO
HEP PARA VENTA ENTIDADES
1303 DEL SECTOR PRIVADD 20,259 300.80 20,260, 313.44 0.ao 0.0
ISP VTA ESTADO O
130 | e PUBLICG | 2232500000 | 22,326 578.22 0.00 0.00
[ToTalL | £3,162,901.48 | 43,163,854.51 | 0.00 | 0.00 |
PROVISIONES
VALOR VALOR | PROVISIONES | GENERALES
INVERSIONES LIBROS MERCADO | ESPECIFICAS PARA
INVERSIONES
OFERACIIMNMES OE REPORTO
CON INSTITUCIONES
1202 | FINANCIERAS 0.00 0.00 0.00 0.00
MAMTENIDAS WVENCIMIENTO
1308 | SECTOR PRIVADD 0.00 0.00 0.00 0.00
MANT VENCKTO EST.O
1306 EMT.SECTOR PUBLICD 98,721 12868 93,721 12866 (WA 0.00a
OE DISPONIBILIDAD
1307 | RESTRINGIDA 9,830,000.76 | 9,830,000.76 0.00 0,00
DERECHOS FIDUCIARIOS -
190205 | INVERSIONES 10664516 | 106.845.18 0.745.95 0,745.95
[ToTAL | 108,657,864.58 | 108,657,864 58 | 9,745.95 | 9,745.95 |
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BANCO DE MACHALA
231 B.2
omosacrwos | tora. | nmesoo | ERUSIRS | Comiionas | s oes
Al 2 180 472,27 BE_ 555 13,008.74 13.008.79 .04
AZ | RIESGO MORMAL B38.640.28 20000% 12.772.81 12.772.81 .00
a3 4384 0. 14% 131.52 131.52 .00
B1 | RIESGO 36, 550.07 1.14% 2.193,.00 219300 (.00
m2 | POTEMCIAL 1,278,73 0045 13787 1a7.87 1.0
1 27 147.22 0LEE%, 7,336.10 7 33510 0.0
cz DEFICIENTE 40.003.07 1.25% 17.454.71 17 454,71 .04
D | DUDOSO RECALDD 214.965.30 B.F1% 158 46664 158 468.69 ]
E | FERDID& 40 155,77 1.26% 40,155 TF 40 15577 [
EvVaLUaDo 393,606, 72 10 IR BB 26 281 658,26 [
MO EVALLIADC 0.00 QL 0.00 0.0 {1.4H
TOTAL 3,193 696,72 1 0L 0% 251 G55, 26 281 G58.26 0.00
% DE OTROS ACTRAOS EVALUADD | (Evaluada / total)i 00] = 00 0
% RIESGO OTROS ACTIVOS EVALUADD [[Prov. Requerida f Evaluado)ion] = 78T
FERDIDA ESTIMADA OTROS ACTIVOS [Toiales x Riesgo Oiros Activos Evaluada) = 251,393 93
231 B.3

BIENES PROVISIONES TOTAL PROVISION
EMN TOTAL ::ﬂ;:ﬁ REQUERIDAS | PROVISIONES cms ES EXCES.

DACION POR AVALUO | REQUERIDAS 0 DEF.
RIESGOE 4 (039,954,170 1,153 801,00 0,00 1,193,601.50 1, 193,601,580 Q0o
TOTAL 4,039,954.10 1,193,601.90 0.00 1,193,601.90 1,193,601.80 0.0:0

Mota: Fara ¢ Cuadm da las Provisionos se debs tomar en cuanta qua para el prasente Formulario no se considara
&l valor de |a cuanta 148885, comespindienta a Provisiones Anticiclicas por 5 305.0048,78 y la cuanta 149980 de
Prowisiones Ganericas Yoluntaras por § 47065 943 44

MEMORIA INSTITUCIONAL

Y R |
'Lq_l:h_- A !1:{. :

REREFAERTARTE LEGAL
#
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BANCO DE MACHALA

7.4.Balance de Situacion Comparativo de los dos
ultimos afos

BANCO DE MACHALAS. A.
BALANCE CONSOLIDADO Y CONDENSADO
(En USD DOLARES)

CODIGO ENTIDAD: 1026
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7.5.Estado de Cambios en la Situacion Financiera
correspondiente al ultimo afio (Flujo de Efectivo)
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7.5.Estado de Cambios en la Situacion Financiera
correspondiente al ultimo afio (Flujo de Efectivo)

BANCD DE MACHALA 5. A,
FLUJO DE EFECTIVG
ALZE DE DICIEMORE GEL 2028
En S0 Dokares
Concilingifn deln ubbdad del siercicio con el efec g pravenicnte de lay sctividodes de
operacidn

Utilidad neta del ano

Ajisstes para conciliar la vtilided neta con ol efectiva neto
prouenients de actindades do np-ura-.'jﬁn,.anle:d-: cambias de
BCHVOL Y PEEIE
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DiCeaai o pon s VOt s 4,154, T05% 14
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7.6.Estado de Pérdidas y Ganancias Consolidado y

Condensado

BANCO DE MACHALA

BANCO DE MACHALAS. A.
BALANCE CONSOLIDADO Y CONDENSADO
(En USD DOLARES)

CcODIGO ENTIDAD: 1026
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