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Este Anexo para el Tratamiento y Protección de Datos (en adelante denominado el "Anexo") forma parte de el (los) Contrato(s) 
principal(es) de productos y servicios celebrados entre el BANCO DE MACHALA S.A., que actúa en este documento por intermedio del 
funcionario firmante del mismo; y EL TITULAR cuyos datos de identificación se especifican al final de este documento, debajo de su 
respectiva firma. 
Responsable: Banco de Machala S.A. RUC: 0790002350001. Dirección Matriz: calle 9 de Mayo s/n y Rocafuerte, Machala – Ecuador. 
Teléfono: 3920404. 
1.  Finalidades y Base legal para el tratamiento de los datos del TITULAR: 

En cumplimiento al artículo 12 de la Ley Orgánica de Protección de Datos personales (LOPDP), el BANCO efectúa los siguientes 
tratamientos: recoger, recopilar, obtener, registrar, organizar, estructurar, conservar, procesar, custodiar, elaborar, adaptar, modificar, eliminar, 
indexar, extraer, consultar, utilizar, poseer, aprovechar, distribuir, ceder, transferir, comunicar; o, cualquier otra forma de habilitación de 
acceso, cotejo, intercambio, interconexión, sistematización, limitación, supresión, destrucción; reproducción, compilación, actualización, y 
en general cualquier uso de datos personales; bajo las siguientes bases de legitimación: en cumplimiento de obligaciones legales, orden 
Judicial, interés público, medidas precontractuales, obligaciones contractuales, y consentimiento.  
Las finalidades generales del tratamiento son:  
• Obtención, validación y enriquecimiento de los datos personales con cualquier fuente de información, incluyendo al Registro Civil, 

Burós de información crediticia, y otras fuentes legales de información autorizados. 

• Gestionar la relación contractual de los productos y servicios que EL TITULAR solicite o contrate con EL BANCO. 

• Recopilar datos y Gestionar accesos para la prestación de servicios a través de los canales y medios electrónicos como cajeros 

electrónicos, banca online, banca móvil, y servicios auto gestionables habilitados por EL BANCO.  

• Gestionar diversas formas de autenticación para garantizar la seguridad de la información, ciberseguridad, prevenir fraudes y 

transacciones no autorizadas, tales como One time password- OTP, softoken, tarjetas de coordenadas, biometrías, firmas 

electrónicas u otros de similar naturaleza. 

• Transferencia o comunicación de datos personales a terceros, encargados, responsables conjuntos, con los que se establezca un  

vínculo comercial o contractual, terceros destinatarios en cumplimiento de obligaciones legales.  

• Compra o venta de cartera, gestión de cobranza de cartera. 

• Coordinación de entrega o envío de información o comunicaciones por cualquier canal, relacionadas a los productos contratados. 

• Cumplimiento de Políticas; y, fines de gestión, comunicación y/o transferencia a las autoridades competentes, en cumplimiento de 

norma expresa o de cualquier requerimiento judicial, administrativo, procesal u otro que fuere el caso enmarcado en la Ley.  

• Satisfacer un interés legítimo del responsable o de terceros. 

• Otras establecidas en la Política de Protección de Datos Personales del Banco de Machala S.A. 

2. Derechos del Titular de los Datos: El titular podrá ejercer sus derechos de acceso, rectificación, actualización, eliminación, oposición, 

portabilidad y demás reconocidos en la LOPDP, mediante solicitud escrita que puede ser remitida al correo electrónico 

protecciondedatos@bmachala.com. Puede consultar información adicional y detallada sobre la Política de Protección y Tratamiento de Datos 

Personales en la Sección de Transparencia de la Información en la página web del Banco de Machala S.A. www.bancomachala.com 
3. Conservación de la Información: El BANCO conservará los datos personales por el tiempo necesario de acuerdo con la normativa legal 

vigente del sector bancario respecto de la conservación de archivos, y de conformidad con su política de protección de datos personales. 
En especial acorde a lo establecido en el Art. 225 Código Orgánico Monetario y Financiero; el Art.4 de la Ley Orgánica de prevención, 
detección y combate del delito de lavado de activos y de la financiación de delitos; Arts. 2, 4, CAPÍTULO II Título XII, LIBRO I, de la 
Codificación de las Normas de la Superintendencia de Bancos, y si es necesario para el cumplimiento de cualquier otro tipo de normativa 
aplicable. 

4. Eliminación, bloqueo o anonimización de la Información: El Banco procederá con la eliminación, bloqueo o anonimización de la 
información una vez se cumplan las finalidades para las que se recopilaron los datos, a menos que exista otra base de legitimación por 
la que se encuentre obligado a conservarlos por un período adicional. 

5. Medidas de Seguridad: El BANCO garantiza que el tratamiento de los datos personales cumplirá con las medidas de seguridad y 
confidencialidad necesarias legalmente, a fin de evitar cualquier amenaza o vulnerabilidad de los mismos. 

6. Consentimiento: El titular manifiesta de manera expresa, libre, específica, informada e inequívoca su consentimiento para el tratamiento 
de sus datos personales para las siguientes finalidades o categorías especiales de datos. 

 
Mercadotecnia directa y perfilamiento con fines informativos, publicitarios o comerciales.                          

Consentimiento expreso para el tratamiento de datos personales del Menor de edad. (en caso que aplique)  

 
7. Las partes declaran expresamente conocer las disposiciones contenidas en la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales, y demás 

normativa conexa aplicable en dicha materia, y que se obligan a cumplirlas en lo que a cada parte corresponde, bajo los criterios y 
requisitos establecidos en la normativa, con respecto al tratamiento y protección de los datos personales, proporcionados en el 
cumplimiento del (los) contrato(s) de productos y servicios celebrado(s) entre EL BANCO y EL TITULAR. 

8. Aceptación: El titular acepta que ha leído y está de acuerdo con los términos establecidos en este documento, para el tratamiento, y 
protección de sus datos personales. 

 
Lugar y fecha, ___________________________________________________ 
 
 

f) _________________________________ 

Nombres y Apellidos: ______________________________________ 

C.C.____________________________________________________ 

(TITULAR / APODERADO / REPRESENTANTE LEGAL DE MENOR DE EDAD) 

 

f) _________________________________ 

Firma Autorizada del BANCO DE MACHALA S.A. 


